l l r RAKMBAMBERG
Rechtsanwaltskammer

Munchen

vbw

Die bayerische Wirtschaft

Evaluation des Rechts- und
Justizstandorts Bayern
Die wesentlichen Ergebnisse

Ein Projekt des Bayerischen Staatsministeriums der
Justiz und fur Verbraucherschutz,

der Vereinigung der bayerischen Wirtschaft und der
Rechtsanwaltskammern Munchen und Bamberg



1. Saule

* Analyse der
Justizstatistiken

Konzept

* Vor-Ort-Befragungen
von Biirgern und
Rechtsanwalten

* an 30 Gerichten und
Staatsanwaltschaften

3. Saule

* Erhebung eines
reprasentativen
Meinungsbildes bei

 -Birgern

* -Rechtsanwalten

* -Unternehmen

* durch das Institut der

Deutschen Wirtschaft
Koln consult GmbH




Ergebnisse

1. Befragungen der Burger

2. Befragung der Unternehmen

3. Befragungen der Rechtsanwalte

4. Bewertung der Rechtsanwalte

5. Zentrale Ergebnisse / Handlungsfelder




1. Befragungen der Burger




Vorgehensweise bei den
Burgerbefragungen




Allgemeine Zufriedenheit

Frage: Wie zufrieden sind Sie mit der Justiz in Bayern?

Vor-Ort-Befragung® Meinungsumfrage?
Keine Sehr
unzﬁer?; en Meir;ung_\ unzufrieden

13%

Eher
unzufrieden

Eher 15%

unzufrieden

19%

Eher
zufrieden
52%

Eher
zufrieden;
62%

Die Gesamtzufriedenheit betragt bei der Vor-Ort-Befragung 67 %, bei der
Meinungsumfrage 70 %. Die Werte sind erfreulich und erfreulich ahnlich.

1) Quelle: STMJV Kundenbefragung / Burger - Teilnahme 753 Burger
2) Quelle: IW Consult, Evaluation des Rechts- und Justizstandorts Bayern, 1.205 Biirger aus Bayern



Allgemeine Zufriedenheit

Meinungsumfrage: Vor und nach der Befragung

Vor der Befragung? Nach der Befragung?

Sehr
unzufrieden
2%

Eher
unzufrieden
15%

Eher
unzufrieden
15%

Eher
zufrieden
1%

sehr
zufrieden
7%

Sehr
unzufrieden

2%

Keine
Meinung 5%

Eher
zufrieden;

62% Keine
Meinung
13%

Sehr
zufrieden
8%

Die Gesamtzufriedenheit steigt tendenziell mit der Reflexion. Jeder dritte Blrger
wahlt nach der Befragung eine andere Antwortoption als vor der Befragung. Der
Anteil der Burger ohne Meinung sinkt von 13 % auf 5 %. Der Anteil der insgesamt

Zufriedenen steigt von 70 % auf 78 %.

1) Quelle: IW Consult, Evaluation des Rechts- und Justizstandorts Bayern, 1.205 Biirger aus Bayern
2) Quelle: IW Consult, Evaluation des Rechts- und Justizstandorts Bayern, 1.205 Biirger aus Bayern



Erfolgsabhangigkeit der Zufriedenheit

Vor-Ort-Befragung: Wie zufrieden sind Sie mit der Justiz in Bayern? 1)

| |
erfolgreich 49% 15% 5% E
nicht
erfolgreich o
teils teils 49% 32% 4%
keine Meinung 39% 22% 9% 18%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Osehr zufrieden Beher zufrieden @eher unzufrieden B sehr unzufrieden Okeine Meinung

Die allgemeine Zufriedenheit ist stark erfolgsabhangig. 78 % derjenigen, die mit
ihrem Verfahren Erfolg hatten, sind sehr oder eher zufrieden. In der Gruppe der
nicht Erfolgreichen betragt die Gesamtzufriedenheit nur 47 %.

1) Quelle: STMJV Kundenbefragung / Burger - Teilnahme mind . 63 Buirger 8



Erfolgsabhangigkeit der Zufriedenheit

Meinungsumfrage: Wie zufrieden sind Sie mit der Justiz in Bayern? 1)

Erfolgreich 10,4

Teils teils 454 28,0 4 10,5

Keine Meinung 4 9 14,2

Nicht erfolgreich
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

O Sehr zufrieden ®Eher zufrieden ®Eher unzufrieden ®Sehr unzufrieden 0O Keine Meinung

Die allgemeine Zufriedenheit ist stark erfolgsabhangig. Das gilt auch fur die allg.
befragten Blrger, die Erfahrung mit der Justiz haben. 67 % derjenigen, die mit
ihrem Verfahren Erfolg hatten, sind sehr oder eher zufrieden. In der Gruppe der
nicht Erfolgreichen betragt die Gesamtzufriedenheit nur 42 %.

1) Quelle: IW Consult, Evaluation des Rechts- und Justizstandorts Bayern, 104 Biirger aus Bayern



Rolle der Burger

Vor-Ort-Befragung: In welcher Rolle waren Sie bei Gericht oder der
Staatsanwaltschaft? 1)

7 |
Klager | 1 12%
Beklagter | | 7%
Antragsteller | 7%

Antragsgegner [ 2%

Beschuld./Angekl. | 6%
Zeuge | ‘ | 23%
Besucher | ‘ ‘ | 14%
sonstige Rolle | | ‘ 1 12%
keine Angabe | ‘ | 9%
Mehrfachnennung | | 7%

0% 5% 10% 15% 20% 25%
Die meisten Teilnehmer der vor-Ort-Befragung waren Zeugen und Besucher.
Klager und Antragsteller waren in groRerem Umfang zur Teilnahme bereit als

Beklagte und Antragsgegner. 34 % der Befragten waren Partei oder angeklagt.
43 Teilnenhmer waren Beschuldigte oder Angeklagte.

1) Quelle: STMJV Kundenbefragung / Burger - Teilnahme 718 Buirger




Kontakt mit der Justiz

Meinungsumfrage: Waren Sie in den letzten 5 Jahren an einem oder
mehreren Zivilverfahren bei einem bayerischen Gericht beteiligt? 1)

Weil nicht/keine
Angabe
0%

13 % der allg. befragten Burger waren in den letzten 5 Jahren an einem
bayerischen Zivilprozess als Partei oder Zeuge beteiligt. In absoluten Zahlen
sind das 157 Burger.

1) Quelle: IW Consult, Evaluation des Rechts- und Justizstandorts Bayern, 1.205 Biirger aus Bayern 11



Verfahrensausgang

Frage: Wie ist das Verfahren bzw. sind die Verfahren flr Sie ausgegangen?

Vor-Ort-Befragung® Meinungsumfrage?
keine
Meinung
9%
keine
Meinung
32%
nicht . . nicht
erfalg;:i(:h teﬂ;:/oells erfozlgg/:eich
teils, teils
24%

In beiden Befragungen uberwiegen diejenigen Blrger, die angeben, mit inrem
Anliegen erfolgreich gewesen zu sein. (Vor-Ort-Befragung: 25 % zu 19 %,
Meinungsumfrage: 34 % zu 23 %).

1) Quelle: STMJV Kundenbefragung / Burger - Teilnahme 342 Birger
2) Quelle: IW Consult, Evaluation des Rechts- und Justizstandorts Bayern, 104 Buirger aus Bayern



Quelle der Meinungsbildung

Meinungsumfrage: Wodurch kommt Ihre Meinung zur bayerischen Justiz
hauptséachlich zustande? V)

Medienberichte oder Dokumentationen

Berichte von Freunden, Verwandten oder
Bekannten

Informationen von Bildungseinrichtungen

Eigene Erfahrungen

Nachgestellte oder erdachte Darstellungen der
Justiz

Besuch von Justizbehorden

Sonstiges

0% 20% 40% 60% 80% 100%
| Trifft zu B Trifft nicht zu O Weil nicht/keine Angabe

Hauptquelle fur die Meinungsbildung stellen Medienberichte oder
Dokumentationen dar. Eigene Erfahrungen spielen fur jeden Dritten, fiktive
Darstellungen fur jeden vierten Blrger eine Rolle.

1) Quelle: IW Consult, Evaluation des Rechts- und Justizstandorts Bayern, 1.205 Biirger aus Bayern 13



Einfluss der Quelle auf Zufriedenheit!

Informationsquelle / Gesamtzufriedenheit Gesamtunzufriedenheit
Kontakt

Alle 70 % 17 %
Eigene Erfahrung 67 % 29 %
Keine eigenen Erfahrung 70 % 12 %
Kontakt in Zivilverfahren 54 % 35 %
Kein Kontakt 72 % 15 %
Erfolgreich 67 % 23 %
Nicht erfolgreich 42 % 953 %

Die Zufriedenheit hangt von der Informationsquelle ,eigene Erfahrung” und dem
Bestehen eines Kontaktes mit der Justiz ab. Wer die Quelle ,eigene Erfahrung®
angibt bzw. wer angibt, in den letzten 5 Jahren Kontakt zur Ziviljustiz gehabt zu
haben, ist tendenziell weniger zufrieden mit der Justiz als der Rest.

14

1) Quelle: IW Consult, Evaluation des Rechts- und Justizstandorts Bayern, 1.205 Biirger aus Bayern



Zufriedenheit mit Einzelaspekten

Vor-Ort-Befragung: Wie zufrieden sind Sie mit einzelnen Aspekten der

Justiz? 1
Serviceorientierung 7 m

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Osehr zufrieden  Beher zufrieden Beher unzufrieden  Bsehr unzufrieden  Okeine Meinung

Unter den vier abgefragten Aspekten Schnelligkeit , Transparenz, Neutralitat
und Serviceorientierung ist bei den ,Kundenburgern® die Zufriedenheit mit der
Serviceorientierung - hier sind 79 % der Burger zufrieden - am grof3ten, mit der
Schnelligkeit - hier sind 53 % der Burger zufrieden - am kleinsten .

1) Quelle: StMJV Kundenbefragung / Birger - Teilnahme 753 Blirger 15



Zufriedenheit mit Einzelaspekten

Meinungsumfrage: Wie zufrieden sind Sie mit einzelnen Aspekten der
Justiz? 1)

Neutralitdt und Objektivitat 13,2

Serviceorientierung und Kundenfreundlichkeit 48,4 16,7 3,( 231
Transparenz und Nachvoliziehbarkeit | 7[RRI O SN TR 142

Schnelligkeit 14,8

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Sehr zufrieden mEher zufrieden B Eher unzufrieden ®Sehr unzufrieden 0O Keine Meinung

Bei allen Burgern ist die Zufriedenheit mit der Neutralitat am grofdten - hier sind 65
% zufrieden - und mit der Schnelligkeit - hier sind 47 % zufrieden - am kleinsten.
Vergleicht man die Ergebnisse der Meinungsumfrage mit denjenigen der
Kundenumfrage, fallt auf, dass die Zufriedenheit der ,Kunden® bei allen
Einzelaspekten groler ist als bei allen Buargern.

16

1) Quelle: IW Consult, Evaluation des Rechts- und Justizstandorts Bayern, 1.205 Biirger aus Bayern



Schnelligkeit / Verfahrensausgang

Vor-Ort-Befragung: Wie zufrieden sind Sie mit der Schnelligkeit? "

nicht erfolgreich 7 35% 29% 25% 5%
teils teils 7 35% 31% ([ V798 5%
keine Meinung 7 44% 24% 12% 14%
0% 26% 46% 66% 86% 100%

Osehr zufrieden Beher zufrieden @eher unzufrieden Bsehr unzufrieden Okeine Meinung

Die Zufriedenheit mit allen Einzelaspekten ist - in unterschiedlichen Ausmal? -
erfolgsabhangig. Mit der Schnelligkeit sind 67 % der erfolgreichen Blrger
zufrieden und nur 41 % der erfolglosen.

1) Quelle: StMJV Kundenbefragung / Birger - Teilnahme mind. 63 Birger 17



Transparenz / Verfahrensausgang

Vor-Ort-Befragung: Wie zufrieden sind Sie mit der Transparenz? 1)

erfolgreich 59% 18% 3%%0
teils teils 7 46% 31% 1% KR
keine Meinung 7 36% 32% 10% 16%
0% 26% 46% 66% 86% 100%

Osehr zufrieden Beher zufrieden BEeher unzufrieden Bsehr unzufrieden Okeine Meinung

Mit der Transparenz sind 75 %der erfolgreichen Burger zufrieden und nur 25 %
der erfolglosen.

1) Quelle: StMJV Kundenbefragung / Birger - Teilnahme mind. 63 Birger 18



Neutralitat / Verfahrensausgang

Vor-Ort-Befragung: Wie zufrieden sind Sie mit der Neutralitat? 1)

erfolgreich ‘ 48% 13% 1%
teils teils 7 51% 23% 6 7%
keine Meinung 7 34% 18% 1% ‘ 22%
0% 26% 40“’/0 66% 86% 100%

Osehr zufrieden Bmeher zufrieden @eher unzufrieden MWsehr unzufrieden Okeine Meinung

Mit der Neutralitat sind 81 %der erfolgreichen Burger zufrieden und nur 36 %
der erfolglosen.

1) Quelle: StMJV Kundenbefragung / Birger - Teilnahme mind. 61 Birger 19



Service / Verfahrensausgang

Vor-Ort-Befragung: Wie zufrieden sind Sie mit der Serviceorientierung? "

erfolgreich 45% 8% 23
teils teils 7 48% A 8% |
keine Meinung 7 ‘ 51% BV 6%
0% 26% 46% 66% 86% 100%

Osehr zufrieden Beher zufrieden @eher unzufrieden Bsehr unzufrieden Okeine Meinung

Mit der Serviceorientierung sind 89 % der erfolgreichen Burger zufrieden und
immerhin 66 % der erfolglosen.

1) Quelle: StMJV Kundenbefragung / Birger - Teilnahme mind. 61 Birger 20



Zufriedenheit mit Einzelaspekten

Meinungsumfrage bei erfahrenen Burgern: Wie zufrieden sind Sie mit
einzelnen Aspekten der Justiz? 1

Neutralitat und Objektivitat

Eignung des Verfahrensergebnisses, den
Rechtsstreit dauerhaft beizulegen

Verstandlichkeit und Vollstandigkeit der
Entscheidungsbegrindung

Vorbereitung der miindlichen Verhandlung durch
den Richter

Schnelligkeit, mit der die miindliche Verhandlung
angesetzt wurde

Dauer des Verfahrens, ohne Berufung o. a.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sehr zufrieden ®Eher zufrieden B Eher unzufrieden B Sehr unzufrieden ©OKeine Meinung

Auch bei den Burgern mit konkreter Justizerfahrung ist die Zufriedenheit mit der
Neutralitat am groften - 67 %. Die Zufriedenheit mit der Befriedungswirkung
liegt bei 63 %. Die Aspekte, die mit Schnelligkeit zu tun haben, werden am
wenigsten gut bewertet.

21

1) Quelle: IW Consult, Evaluation des Rechts- und Justizstandorts Bayern, 154 Blrger aus Bayern



Rechtsfrieden - Rechtsgebiete

Meinungsumfrage:

folgenden Rechtsgebieten flir Rechtsfrieden sorgt? )

Glauben Sie, dass die Justiz in Bayern in den

Kaufrecht 61,2 R 11,5
I N
Schadensersatz bei Verkehrsunfallen 58,3 21,1 K 12,0
I N
Reiserecht |- 58,1 15,6 1.¢ 18.7
I
Mietrecht und Wohnungseigentumsrecht | 52,7 26,8 N 10,5
I N S
Nachbarschaftsrecht | | 52,3 25,1 3 14.6
I N R
Baurecht | 441 30,5 3 17,7
I N
Versicherungsrecht und Bankrecht | 7. 39,5 37,5 ] 134
I
Anlegerschutz | 5 36,3 33,4 3,9 22,9
0% 20I% 40I% 66% 80I% 100%
OJa, voll und ganz EEher ja EEher nein ® Nein, tiberhaupt nicht OKeine Meinung

Nach Ansicht aller Burger sorgt die bayerische Justiz vor allem bei kaufrechtlichen
Streitigkeiten fur Rechtsfrieden - 70 % sind dieser Ansicht. Auch bei den meisten
anderen Rechtsgebieten ist die Mehrzahl der Burger dieser Meinung. Weniger als
50 % sehen das allerdings bei Baurecht, Versicherungsrecht und Anlegerschutz so.

1) Quelle: IW Consult, Evaluation des Rechts- und Justizstandorts Bayern, 1.205 Blrger aus Bayern

22



Rechtsfrieden - Grunde

Meinungsumfrage: Was denken Sie, warum die Konflikte der Parteien

nicht immer hinreichend gelést werden? 1)
| | | | |

Weil die Komplexitat juristischer Verfahren zu

grof ist S

Weil zwar der konkrete Rechtsstreit geldst wird,
aber nicht der dahinterstehende Konflikt

Weil Berufungs- bzw. Revisionsmaoglichkeiten

haufig noch eine Tiir zu anderslautenden... L

Weil Entscheidungen oder deren Begriindungen
unverstandlich formuliert sind

E |

Weil Prozesse auch dann zu einem Ende gebracht
werden mussen, wenn sich die Wahrheit nicht...

Weil die Parteien formelle Fehler begehen, bspw.
Fristen nicht einhalten

Weil die Belange der Parteien durch die Justiz
nicht ernst genommen werden

Sonstiges

0% 20% 40% 60% 80% 100%

O Trifft zu B Trifft nicht zu OWeiB nicht/keine Angabe
23

1) Quelle: IW Consult, Evaluation des Rechts- und Justizstandorts Bayern, 871 Blrger aus Bayern



Rechtsmittelquoten

Urteile des AG Urteile des LG
Rechtsmittelquote 19 % Rechtsmittelquote 62 %

Zivilprozesssachen 2010
Prozent
30

Zivilprozesssachen 2010 70 Rechtsmittelquote
Rechtsmittelquote Landgerichte 1. Instanz
- Amtsgerichte -

= Zivil- und Handelskammern -

Bayemn Durchschnitt Land mit der Land mit der
aller Lander niedrigsten Quote hochsten Quote Bayem

Durchschnift Land mit der Land mit der
aller L ander niedrigsten Quote ho chsten Quote

24



Urteilsaufhebungsquote bei
Berufungen zum Landgericht

Urteilsaufhebungsquote im Erledigung in der
Landervergleich 15 % Berufungsinstanz

30 Zivilprozesssachen 2010

Landgerichte - Berufungen
- Erfedigung der Berufungsveﬂahren
in Bayern -

25



Urteilsauthebung durch LG

bezogen auf alle streitigen Urteile des AG

Zivilprozesssachen 2010
Landgerichte - Berufungen

- Urteilsaufhebungsquote, gemessen an allen streitigen Urteilen des Amtsgerichts -

Bayern Durchschnitt Land mit der Land mit der

aller Lander niedrigsten Quote hochsten Quote 26



Urteilsaufhebungsquote bei
Berufungen zum OLG

Urteilsaufhebungsquote im Erledigung in der
Landervergleich 13 % Berufungsinstanz

Zivilpro: en
Oberlandesgerichte - Berufungen
- Urteilsaufhebungsquote, gemessen an allen Berufungen -

27



Urteilsauthebung durch LG

bezogen auf alle streitigen Urteile des LG

Zivilprozesssachen 2010

Oberlandesgerichte - Berufungen
- Urteilsauthebungsquote, gemessen an allen streitigen Urteilen des Landgerichts -

Bayem Durchs chnitt Land mit der Land mit der
aller Lander niedrigsien Quoie hdchsien Quoie

28



Bewertung des Termins 1

Vor-Ort-Befragung: Wie gut fuhlen Sie |Ihr Anliegen vom Gericht bzw. der
Staatsanwaltschaft verstanden? ")

keine
Meinung
16%

sehr schlecht
13%

eher eher gut

schlecht 37%
16%

95 % der vor Ort befragten Burger fanden inr Anliegen sehr oder eher gut
verstanden. 29 % hatten nicht das Gefuhl, dass ihr Anliegen von Gericht oder
Staatsanwaltschaft verstanden wurde.

1) Quelle: StMJV Kundenbefragung / Birger - Teilnahme mind. 407 Birger 29



Bewertung des Termins 1

Vor-Ort-Befragung: Wie gut fiihlen Sie sich von Gericht verstanden? V)

Alle 38% 16% 14% 16%
ohne Beschuldigter,
Angeklagter 40% 15% 13% 14%
nur Beschuldigter,
Angeklagter 24% 26% 21% 7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

sehr gut meher gut @eher schlecht Bsehr schlecht Okeine Meinung

Die Gruppe der Beschuldigten / Angeklagten bewertet den Termin bzgl . aller
Aspekte schlechter als der Rest. Nur, aber immerhin 45 % der Beschuldigten
fUhlen sich verstanden im Vergleich mit 58 % der Ubrigen Befragten.

1) Quelle: StMJV Kundenbefragung / Birger - Teilnahme mind. 407 Birger
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Bewertung des Termins 1

Vor-Ort-Befragung: Wie gut fiihlen Sie sich von Gericht verstanden? V)

Alle 38% 16% 14% 16%
erfolgreich | o a5% 0% 4% BET
nicht erfolgreich
teils teils | 43% 24% 14% [
keine Meinung | 38% 15% 15% 20%
0% 26% 46% 66% 86% 100%

Osehrgut mehergut @eher schlecht ®sehrschlecht 0Okeine Meinung

Vergleicht man die Antworten der Gruppen der erfolgreichen und erfolglosen
Burger, sind die Unterschiede in der Bewertung deutlicher als bei den
Beschuldigten. Bei den Erfolgreichen fuhlen sich 78 % verstanden, bei den
Erfolglosen nur 21 %.

1) Quelle: StMJV Kundenbefragung / Birger - Teilnahme mind. 407 Birger

31



Bewertung des Termins 2

Vor-Ort-Befragung: Haben sich die jeweiligen Ansprechpartner
geniligend Zeit genommen? V)

keine Meinung_
12%

nein, Uberhaupt
nicht
10%

eher nein
14%

64 % der vor Ort befragten Burger fanden, dass die Ansprechpartner sich
genugend Zeit genommen haben. 24 % vertreten die gegenteilige Ansicht.

1) Quelle: StMJV Kundenbefragung / Birger - Teilnahme mind. 415 Birger
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Bewertung des Termins 2

Vor-Ort-Befragung: Haben sich die jeweiligen Ansprechpartner
geniligend Zeit genommen? V)

Alle 35% 13% 10% 12%
°h";r'?§:§g‘a'g'§ter’ 36% B3N 100 R
nur Beschuldigter,
Angeklagter 29% 22% 10% 12%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

OJa, voll und ganz meher ja Beher nein Enein, iiberhaupt nicht Okeine Meinung

Jeder dritte Beschuldigte ist der Ansicht, dass sich die Ansprechpartner nicht
genugend Zeit genommen haben. Bei der ubrigen Befragten vertritt nur ca.
jeder Vierte diese Meinung.

1) Quelle: StMJV Kundenbefragung / Birger - Teilnahme mind. 415 Birger
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Bewertung des Termins 2

Vor-Ort-Befragung: Haben sich die jeweiligen Ansprechpartner
geniligend Zeit genommen? V)

Alle ‘ 35% 13% 10% 12%
m— [ TR (7Y 6% |
nicht erfolgreich 7 27% 19% 29% F
teils teils 7 43% 23% 9% [
keine Meinung 7 36% 15% 12% ‘ 21%
0% 26% 46% 60“’/0 86% 100%

Osehr gut meher gut @eher schlecht Bsehr schlecht Okeine Meinung

Bei den Gewinnern sind 82 % der Ansicht, dass sich die Ansprechpartner
genugend Zeit genommen haben, bei den Verlierern nur 42 %.

1) Quelle: StMJV Kundenbefragung / Birger - Teilnahme mind. 415 Birger 34



Bewertung des Termins 3

Vor-Ort-Befragung: Wurden Sie dabei freundlich und hoflich behandelt??)

keine Meinung
10%

nein, uberhaupt
nicht
4%

eher nein
9%

77 % der vor Ort befragten Burger empfanden die Behandlung als hoflich und
freundlich. Nur 13 % waren hier anderer Ansicht.

1) Quelle: StMJV Kundenbefragung / Birger - Teilnahme mind. 413 Birger
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Bewertung des Termins 3

Vor-Ort-Befragung: Wurden Sie dabei freundlich und hoflich behandelt??)

Alle 34% 9% | 4%

ohne Beschuldigter,

Angeklagter 34% VA 10%
nur Beschuldigter,
Angeklagter 39% 17% 7% EX
0% 20% 40% 60% 80% 100%

OJa, voll und ganz meher ja @eher nein Bnein, liberhaupt nicht = keine Meinung

71 % der Beschuldigten fuhlten sich hoflich behandelt. Bei den Ubrigen
Befragten trifft das fur 78 % zu.

1) Quelle: StMJV Kundenbefragung / Birger - Teilnahme mind. 413 Birger 36



Bewertung des Termins 3

Vor-Ort-Befragung: Wurden Sie dabei freundlich und hoflich behandelt??)

‘ ‘
erfolgreich 7 24% ‘5%:
nicht erfolgreich 7 47% 16% 10% 5%:
el et
keine Meinung | ‘ 36% 12% 7% 16%
0% 26% 40“’/0 66% 80“’/0 100%

Osehrgut mehergut @eher schlecht ®sehrschlecht Okeine Meinung

92 % der Erfolgreichen fuhlten sich hoflich behandelt. Bei den Erfolglosen
Befragten trifft das immerhin fur 66 % zu.

1) Quelle: StMJV Kundenbefragung / Birger - Teilnahme mind. 413 Birger 37



Bewertung des Termins 4

Vor-Ort-Befragung: Wie verstandlich fanden Sie die Erklarungen von
Gericht oder von der Staatsanwaltschaft? 1)

keine Meinung
13%

sehr schlecht
9%

eher
schlecht
17%

eher gut
34%

61 % der vor Ort befragten Burger fanden die Erklarungen von Gericht oder
Staatsanwaltschaft verstandlich, 26 % nicht.

1) Quelle: StMJV Kundenbefragung / Birger - Teilnahme mind. 403 Birger
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Bewertung des Termins 4

Vor-Ort-Befragung: Wie verstandlich fanden Sie die Erklarungen von
Gericht oder von der Staatsanwaltschaft? 1)

Alle 9% 13%

ohne Beschuldigter,

Angeklagter 9% 13%

nur Beschuldigter,

Angeklagter 24% 24% 17% 12%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Osehrgut ®ehergut @eherschlecht ®sehrschlecht Okeine Meinung

63 % der nicht — beschuldigten Burger fanden die Erklarungen des Gerichts
oder der Staatsanwaltschaft verstandlich. Bei den Beschuldigten gilt das nur fur
46 %.

1) Quelle: StMJV Kundenbefragung / Birger - Teilnahme mind. 403 Birger 39



Bewertung des Termins 4

Vor-Ort-Befragung: Wie verstandlich fanden Sie die Erklarungen von

Gericht oder von der Staatsanwaltschaft? )

Alle ‘ 33% 17% 9% 13%
erfolgreich 7 37% Wy 7%
nicht erfolgreich 7 30% 25% 28% 5%
teils teils 7 37% 23% 1% Y8
keine Meinung 7 31% 17% 9% ‘ 25%
0% 26% 46% 66% 86% 100%

Osehr gut @eher gut @eher schlecht B®sehr schlecht Okeine Meinung

Von den Erfolgreichen haben 81 % die Erklarungen des Gerichts oder der

Staatsanwaltschaft verstanden, von den Erfolglosen nur 40 %.

1) Quelle: StMJV Kundenbefragung / Birger - Teilnahme mind. 403 Birger
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Vergleichsquoten

Meinungsumfrage: Auf welche Art wurde das bzw. wurden die Verfahren
beendet? ")

Vergleich 25,6 68,9
Verfahren ist bzw. sind noch nicht
beendet 19,5 e
Klageriicknahme oder Erledigung v 85,

Sonstiges

0% 20% 40% 60% 80% 100%
ETrifft zu  ETrifft nichtzu OWeiR nicht/keine Angabe

Fast zwei Drittel der konkreten Verfahren der allg. befragten Burger mit
Justizerfahrung waren durch Urteil beendet worden. Jedes vierte Verfahren
endete mit einem Vergleich.
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1) Quelle: IW Consult, Evaluation des Rechts- und Justizstandorts Bayern, 154 Blirger aus Bayern



Vergleichsquoten 1. Instanz

Amtsgericht

Varnlaircheniinta 12 90/,

Zivilprozesssachen 2010
Vergleichsquote

Amtsgerichte

Land mit der
hic hsten Quote

Bayem Durchschnitt
allier Lander

Land mit der
niedrigsten Quote

Landgericht — Zivilkammer

Zivilprozesssachen 2010
Vergleichsquote

Landgerichte 1. Instanz
- Zivilkammern -

Land mit der
riedrigsten Quote

Bayem Durchschmitt
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Vergleichsverhalten

Meinungsumfrage: Wie beurteilen Sie die Bemuhungen der Richter, die
gutliche Beilegung des Streites durch Abschluss eines Vergleiches zu
fordern?’

Der Richter hat zu
wenlg getan, um

dern; 25%

Der Richter hat \
sich Meinung;

angemessen 13%
arhalten; 46%

Der Richter hat zu
viel getan, um
einen Vergleich zu

fordern; 16%

Nur 16 % der Burger sind der Ansicht, dass die Richter zu viel tun, um Vergleiche zu
fordern. Die Mehrheit der Burger findet das Vergleichsverhalten angemessen.

1) Quelle: IW Consult, Evaluation des Rechts- und Justizstandorts Bayern, 154 Biirger aus Bayern Seite 43



Verfahrensdauer

Vor-Ort-Befragung: Halten Sie die bisherige Verfahrensdauer fur
angemessen? )

keine Meinung ja, voll und ganz
1% 12%

nein, berhaupt
nicht
20%

eher nein
27%

Die durchschnittliche Verfahrensdauer der vor-Ort befragten Burger betrug 9,15
Monate. 42 % mit der Verfahrensdauer zufriedenen Blrgern stehen 47 %
unzufriedene gegenuber.

1) Quelle: StMJV Kundenbefragung / Birger - Teilnahme 352 Blrger 44



Verfahrensdauer- Grunde

Vor-Ort-Befragung: Was ist der Hauptgrund fiir die lange Verfahrensdauer?")

Verhalten des Gegners bzw. seines “ 41%

Rechtsanwalts °
Sachbehandlung durch Gericht/StA [ 39%

Einschaltung von Gutachtern [ 22%

Verhalten von anderen Verfahrensbeteiligten 12%

sonstige Griinde [ 8%

keine Meinung 16%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

41 % der Burger, die die Verfahrensdauer nicht fUr angemessen erachten,
machen das Verhalten des Gegners hierfur verantwortlich. 39 % begrunden die
lange Verfahrensdauer mit der Sachbehandlung durch das Gericht oder die
Staatsanwaltschaft.

1) Quelle: StMJV Kundenbefragung / Birger - Teilnahme 162 Blrger 45



Verfahrensdauer- Ist-/Sollwert

Meinungsumfrage: Wie lange dauert ein Zivilverfahren durchschnittlich
am Amtsgericht und am Landgericht und wie lange sollte es dauern? 1)

Durchschnittliche Geschatzte Istdauer Solldauer
Dauer in Monaten

Amtsgericht 8,1 3,5
Landgericht 10,3 4.6

Im Rahmen der Meinungsumfrage wurde ermittelt, von welchen
durchschnittlichen Verfahrensdauern die Burger bei ihrer Bewertung ausgehen
und welche durchschnittliche Verfahrensdauer sie akzeptieren wirden.
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1) Quelle: IW Consult, Evaluation des Rechts- und Justizstandorts Bayern, 1.205 Birger aus Bayern



Objektive Verfahrensdauer

Amtsgericht Zivilsachen 2010 Landgericht Zivilsachen 2010

Monale . Monate

Durchschnittiche Verfahrensdauer 2010 12 Durchschnittliche Verfahrensdauer 2010

Landgerichte

Zivilsachen - 1. Instanz - Zivilkkammern

Bayem Durchschmit Land mif der Land mit der

Bayern Durchschnitt Land mit der Land mitder
aller Langer kirzesien Verlahrensdaver  langsten Verahrensdager

aller Lander kirzesten Verfahrensdauer langsten Verfahrensdauer
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Verfahrensdauer- Zivilsachen Vergleich

Meinungsumfrage: Wie lange dauert ein Zivilverfahren durchschnittlich
am Amtsgericht und am Landgericht und wie lange sollte es dauern? 1)
Und wie lange dauert es wirklich.

durchschnittlich in | Geschatzter Solldauer Tatsachlicher

Monaten Istdauer Istdauer

Amtsgericht 8,1 3,5 3,9
Landgericht 10,3 4,6 7,8

Der Vergleich der Ergebnisse der Meinungsumfrage mit den objektiven Daten zeigt,
dass sowohl beim AG als auch beim LG die tatsachlichen durchschnittlichen
Verfahrensdauern deutlich unter den geschatzten Werten liegen. Beim Amtsgericht
kommt die tatsachliche Istdauer der Solldauer sehr nahe.

Der Einschatzung der Schnelligkeit der bayerischen Justiz liegt offenbar eine falsche
Wahrnehmung zugrunde.

1) Quelle: IW Consult, Evaluation des Rechts- und Justizstandorts Bayern, 1.205 Biirger aus Bayern 48



Verfahrensdauer- Strafsachen

Meinungsumfrage: Wie lange dauert ein Strafverfahren durchschnittlich
am Amtsgericht und am Landgericht und wie lange sollte es dauern? 1)

Durchschnittliche Geschatzte Istdauer Solldauer
Dauer in Monaten

Amtsgericht 9,5 4,5
Landgericht 12,4 5,9

Im Rahmen der Meinungsumfrage wurde ermittelt, von welchen
durchschnittlichen Verfahrensdauern die Burger bei ihrer Bewertung ausgehen
und welche durchschnittliche Verfahrensdauer sie akzeptieren wurden.

1) Quelle: IW Consult, Evaluation des Rechts- und Justizstandorts Bayern, 1.205 Birger aus Bayern 49



Objektive Verfahrensdauer

Amtsgericht Strafsachen 2010 Landgericht Strafsachen 2010

Monat
Monate O: : f Durchschnittliche Verfahrensdauer 2010
6 Durchschnittliche Verfahrensdauer 2010 Landgerichte
Amtsgerichte Strafsachen - 1. Instanz
Strafsachen

Bayern Durchschnitt Land mit der Land mit der
Bayern Durchschnitt Land mit der Land mit der aller Lander kirzesten Verfahrensdauer langsten Verfahrensdauer
aller Lander kirzesten Verfahrensdauer langsten Verfahrensdauer
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Verfahrensdauer-Strafsachen
Vergleich

Meinungsumfrage: Wie lange dauert ein Strafverfahren durchschnittlich
am Amtsgericht und am Landgericht und wie lange sollte es dauern? )
Und wie lange dauert es wirklich.

durchschnittlich | Geschatzter Solldauer Tatsachlicher
in Monaten Istdauer Istdauer
Amtsgericht 9,5 4.5 2,7
Landgericht 12,4 5,9 9,5

Der Vergleich der Ergebnisse der Meinungsumfrage mit den objektiven Daten zeigt,
dass sowohl beim AG als auch beim LG die tatsachlichen durchschnittlichen
Verfahrensdauern nicht nur deutlich unter den geschatzten Werten liegen. Bei
beiden Gerichtstypen unterschreitet die tatsachliche durchschnittliche Istdauer die
Solldauer.

1) Quelle: IW Consult, Evaluation des Rechts- und Justizstandorts Bayern, 1.205 Biirger aus Bayern 51



Zeugenbefragung 1

Vor-Ort-Befragung: Wie empfanden Sie die Befragung durch den ....?"

Richter 39% 1% 8% 15%
Staatsanwalt 28% 10% 1% 29%
RA/Verteidiger 39% 16% 6% 23%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Osehr gut Eeher gut @ eher schlecht B sehr schlecht Okeine Meinung

Bei allen drei Fragenden uberwiegen die Zeugen, die die Befragung gut fanden,
deutlich. Am Besten wird die Befragung durch den Richter bewertet.

1) Quelle: StMJV Kundenbefragung / Burger - Teilnahme 70 Birger 52



Zeugenbefragung 2

Vor-Ort-Befragung: Hat sich der ..... geniigend Zeit genommen??)

Richter 33% 14% 9% 14%
Staatsanwalt 26% 12% 9% 27%
RA/Verteidger 42% 9% 4% 23%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Oja, vollund ganz @eherja @eher nein Wnein Uberhaupt nicht Okeine Meinung

Das gleiche gilt fur die Frage, ob sich die Fragenden genugend Zeit genommen
haben. Auch diese Frage wird ganz Uberwiegend bejaht.

1) Quelle: StMJV Kundenbefragung / Burger - Teilnahme 70 Birger 53



Zeugenbefragung 3

Vor-Ort-Befragung: Wurden Sie freundlich und hoflich behandelt durch

..... 2
Richter 29% 9% | 6% 12%
Staatsanwalt 24% 1% 8% 26%
RA / Verteidger 41% 8% 3% 22%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Oja, vollund ganz @eherja @eher nein Mnein liiberhaupt nicht Okeine Meinung

Das gleiche gilt fur die Frage nach der freundlichen Behandlung. 72 % der
Zeugen fanden die Befragung durch den Richter freundlich. Nur 15 %
empfanden sie als unfreundlich.

1) Quelle: StMJV Kundenbefragung / Burger - Teilnahme 70 Birger 54



Zeugenbetreuung Burger

Vor-Ort-Befragung: Haben Sie das Angebot der Zeugenbetreuungsstelle
in Anspruch genommen? Und wie bewerten Sie es?

Inanspruchnahme?) Bewertung?

keine sehr keine

Angabe Meinung
12% 7%

Nur 8 % der Kundenburger haben die Zeugenbetreuungsstelle in Anspruch
genommen. Die grole Mehrheit der Burger von 85 % bewertet ihre Arbeit gut, die
Mehrzahl sogar sehr gut. Nur 8 % sind nicht zufrieden.

1) Quelle: StMJV Kundenbefragung 352 Biirger Seite 55
2) Quelle: StMJV Kundenbefragung 28 Blrger



Wartezelit

Vor-Ort-Befragung: Empfanden Sie die Wartezeit als angemessen? Und
falls nein, wurde Ihnen eine Begrundung fur die Wartezeit gegeben?

Angemessenheit?) Begriindung?

keine
Meinung
nein, 18%
uberhaupt
nicht

9%
eher nein

15%

Die durchschnittliche Wartezeit betrug 26 Minuten. 58 % der Zeugen halten die
Wartezeit fur angemessen, 24 % nicht. 64 % derjenigen, die die Wartezeit fur
unangemessen halten, geben an, keine Begrundung erhalten zu haben.

1) Quelle: StMJV Kundenbefragung 540 Biirger Seite 56
2) Quelle: StMJV Kundenbefragung 115 Blrger



Berucksichtigung von Opferbelangen

Vor-Ort-Befragung der Opferzeugen: Wurde lhre personliche Situation
als Opfer beriicksichtigt durch...? 1

Richter

Staatsanwalt 16

Rechtsanwalt 27 22 8 18

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Osehr gut Eeher gut Eeher schlecht B sehr schlecht Okeine Meinung

Von den befragten Opferzeugen ist zwar die Mehrheit (52 %) der Ansicht, dass
der Richter ihre personliche Situation als Opfer gut berucksichtigt hat. 38 % der

Opferzeugen beklagen aber eine eher oder sehr schlechte Berlcksichtigung
ihrer Situation durch den Richter.

1) Quelle: StMJV Kundenbefragung / Birger - Teilnahme 50 Blrger 57



Berucksichtigung von Opferbelangen

Meinungsumfrage: Finden Sie, dass bei Strafverfahren an bayerischen
Gerichten die Belange der Opfer hinreichend berticksichtigt werden? 1)

Ja, voll und ganz
3%

Keine Meinung

12%
Nein, liberhaupt Eher nein
nicht 35%

6%

Bei der Meinungsumfrage ergibt sich ein ahnliches Bild. Zwar halten 47 % der
Burger die Berucksichtigung von Opferbelangen fur angemessen. 41 % sind
aber der Ansicht, dass die Opferbelange eher oder Uberhaupt nicht hinreichend
berucksichtigt werden.
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1) Quelle: IW Consult, Evaluation des Rechts- und Justizstandorts Bayern, 1.205 Blrger aus Bayern



Opferbelange Grunde

Meinungsumfrage: Woran machen Sie fest, dass die Belange der Opfer
nicht hinreichend beriicksichtigt werden? 1)

Die Belastung, der Opfer ausgesetzt sind, wird 91.4 76
nicht ausreichend berticksichtigt - :
Opfer werden in Strafverfahren zu wenig
unterstutzt &b:8 e
Die Wiedergutmachung des Schadens spielt in 83.8 14.7
Strafverfahren eine zu geringe Rolle - :
Opfer werden zu wenig uber das Verfahren und
HiIfsangebote aufgeklart 73,8_I 6.8 9.4
Die Privatsphare der Opfer wird in Strafverfahren
Sonstiges [ 91,2
0% 20% 40% 60% 80% 100%

ETrifft zu ®Trifft nicht zu OWeiB nicht/keine Angabe

Fast alle Aspekte finden hohe Zustimmung. Nahezu alle der Burger, die eine
hinreichende Berucksichtigung der Opferbelange verneinen, glauben, dass die
Belastung der Opfer nicht hinreichend berucksichtigt wird. ,Nur® 7 von 10 Burgern
denken, dass die Privatsphare der Opfer zu wenig geachtet wird.

1) Quelle: IW Consult, Evaluation des Rechts- und Justizstandorts Bayern, 496 Biirger aus Bayern Seite 59






Vorgehensweise bei der Befragung

e verantwortlich: Institut der Deutschen
Wirtschaft Koln Consult GmbH

« 481 Unternehmen

» online-Befragung mit telefonischer
Ankundigung

 zwischen dem 17. November und 13.
Dezember 2011

* Gewichtung anhand von Grof3e und
Wirtschaftszwelig



Kontakt mit Justiz bei Zivilverfahren

War |hr Unternehmen in den letzten 5 Jahren an einem oder mehreren
Zivilverfahren bei einem bayerischen Amts-, Land- oder

Oberlandesgericht beteiligt? 1)

Weill nicht
2%

95 % der Unternehmen hatten innerhalb der letzten funf Jahre mindestens
einmal Kontakt mit der Justiz im Zuge eines Zivilverfahrens . Die
Wahrscheinlichkeit, an einem Zivilverfahren beteiligt gewesen zu sein, steigt mit
der Grof3e des Unternehmens.
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1) Quelle: IW Consult, Evaluation des Rechts- und Justizstandorts Bayern, 394 Unternehmen aus Bayern



Verfahrensausgang

Hatte lhr Unternehmen bei dem bzw. den Verfahren im Ergebnis Erfolg? 1

Teils teils
65%

Keine Meinung

89 Nein
0

8%

Bei den Unternehmen uberwiegen diejenigen, die nur teilweise Erfolg hatten.
Bei den eindeutigen Ergebnisse Uberwiegen die Erfolgreichen.

1) Quelle: IW Consult, Evaluation des Rechts- und Justizstandorts Bayern, 310 Unternehmen aus Bayern
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Allgemeine Zufriedenheit

Meinungsumfrage: Wie zufrieden sind Sie mit der Justiz in Bayern?

Vor der Befragung?) Nach der Befragung?

Eher

Eher
Eher .
Eher unzufrieden

unzufrieden

zufrieden

42% si% -

zufrieden;
49%

Keine
Meinung
14%

Sehr
unzufrieden
7%

Sehr

unzufrieden
Sehr 7%
zufrieden

6% 6%

Keine
Meinung;
9%

Zu Beginn der Befragung sind 48 % der Unternehmen mit der bayerischen Justiz
insgesamt zufrieden, nach der Befragung sind es 55 %. Tendenziell steigt die
Zufriedenheit durch die Reflexion. Insgesamt macht etwa jedes funfte Unternehmen
am Ende der Befragung eine andere Angabe zur Zufriedenheit als zu Beginn.

1) Quelle: IW Consult, Evaluation des Rechts- und Justizstandorts Bayern, 478 Unternehmen aus Bayern 64
2) Quelle: IW Consult, Evaluation des Rechts- und Justizstandorts Bayern, 377 Unternehmen aus Bayern



Zufriedenheit mit Einzelaspekten 1

Wie zufrieden sind Sie mit einzelnen Aspekten der Justiz? 1)

Neutralitat und Objektivitat 44,6 25,8 (O8N 11,6
Transparenz und Nachvollziehbarkeit ,2 35,6 40,3 CHON 11,2
SKundonfreundionver I E N NN 144 |
Kundenfreundlichkeit it 33,1 i ez s
Schnelligkeit | “&:] 27,5 40,7 18,2 10,7
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Sehr zufrieden ®Eher zufrieden ®EEher unzufrieden ®Sehr unzufrieden [0 Keine Meinung

Am zufriedensten sind die Unternehmen mit der Neutralitat (52 %).
Am unzufriedensten sind die Unternenmen mit der Schnelligkeit. 59 % der
Unternehmen sind hier unzufrieden und nur 30 % zufrieden.

1) Quelle: IW Consult, Evaluation des Rechts- und Justizstandorts Bayern, 469 Unternehmen aus Bayern



Zufriedenheit mit Einzelaspekten 2

Meinungsumfrage: Wie zufrieden sind Sie bei dem bzw. den Verfahren
mit den folgenden Aspekten? 1)

Neutralitat und Objektivitat
Verstandlichkeit und Vollstandigkeit der
Entscheidungsbegrindung

Eignung des Verfahrensergebnisses, den
Rechtsstreit dauerhaft beizulegen

Vorbereitung der miindlichen Verhandlung durch den
Richter

Schnelligkeit, mit der die mindliche Verhandlung
angesetzt wurde

Dauer des Verfahrens, ohne Berufung o. a.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

O Sehr zufrieden BEEher zufrieden BEher unzufrieden ®Sehr unzufrieden Keine Meinung

Auch hier stehen Neutralitat und Obijektivitat an oberster Stelle. Nur bei diesem
Aspekt ergibt sich ein leicht positiver Zufriedenheitssaldo. Die Zufriedenheit mit

Schnelligkeitskriterien ist am geringsten.

Seite 66

1) Quelle: IW Consult, Evaluation des Rechts- und Justizstandorts Bayern, 204/205 Unternehmen aus Bayern



Register- und Insolvenzverfahren

Meinungsumfrage: Wie =zufrieden sind Sie bei Register- und
Insolvenzverfahren mit den folgenden Aspekten? 1)

Neutralitat und Objektivitat 13,0
Serviceorientierung und Kundenfreundlichkeit des -
Justizpersonals 44,7 B 11.6
Transparenz und Nachvollziehbarkeit | “#:] 38,5 30,4 18,9
) 32,1 28,6 21,9

8,4
Schnelligkeit, mit der Antrage und Gesuche erledigt 12.0
werden m:

0% 20% 40% 60% 80% 100%

24,9

O Sehr zufrieden BWEher zufrieden B Eher unzufrieden ™ Sehr unzufrieden [ Keine Meinung

19 % der Unternehmen waren in den letzten 5 Jahren an einem Register- oder
Insolvenzverfahren beteiligt. Die Zufriedenheit ist hier bei allen Einzelaspekten
deutlich groRRer als bei den normalen Zivilverfahren. Der Unterschied betragt

zwischen 6 und 14 Prozentpunkte.

1) Quelle: IW Consult, Evaluation des Rechts- und Justizstandorts Bayern, 80 Unternehmen aus Bayern

Seite 67



Wichtigkeit der Einzelaspekte

Wiehtighet Transparenz Neut_ralit_é’g l.J.nd
und Nachvoll- Objektivitat
ziehbarkeit *
L
Mittelwert S
Service-
Schnelligkeit  rigntierung
* und Kunden-
freundlichkeit
Mittelwert Zufriedenheit

Am wichtigsten sind den Unternehmen die Aspekte, mit denen sie am
zufriedensten sind, Neutralitat und Transparenz. Die Aspekte, mit denen sie am

wenigsten zufrieden sind, Schnelligkeit und Serviceorientierung, sind den
Unternehmen unterdurchschnittlich wichtig.

1) Quelle: IW Consult, Evaluation des Rechts- und Justizstandorts Bayern, 372 Unternehmen aus Bayern



Bevorzugter Gerichtsstand

In welchem Land Deutschlands bzw. wo im Ausland liegt der bevorzugte
Gerichtsstand Ihres Unternehmens? 1)
Baden-

w Mitarbeiterzahl
1,3
Wrttemberg

3,9 0,0 0,4 0,6 1,9 0,0
Bayern 94,3 941 94,6 88,9 91,9 94,2 97,5

im Ausland 0,9 0,0 1,3 3,6 1,1 1,0 0,1

kein 3,9 4.6 3,4 8,1 5,8 3,9 1,9
bevorzugter
Gerichtsstand

Fur die allermeisten bayerischen Unternehmen (94,3 %) liegt der bevorzugte
Gerichtsstand in Bayern. 3,9 % aller Unternehmen haben keinen bevorzugten
Gerichtsstand.

1) Quelle: IW Consult, Evaluation des Rechts- und Justizstandorts Bayern, 469 Unternehmen aus Bayern 69



Bevorzugter Gerichtsstand

Aus welchen Grunden bevorzugt lhr Unternehmen einen bestimmten
Gerichtsstand? ")

Weil der Sitz unseres Unternehmens in der Nahe
des Gerichtsstands ist

Wegen der Kosten der Rechtsverfolgung am
Gerichtsstand

Wegen des materiellen Rechts am Gerichtsstand

Wegen der Reputation des Gerichtsstands

Weil am Gerichtsstand spezielle Zustandigkeiten
bestehen

Wegen der voraussichtlichen Verfahrensdauer am

39,8

Gerichtsstand 33.8
Weil der Gerichtsstand fiir eine bestimmte 376
Entscheidungspraxis bekannt ist T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

ETrifftzu ®Trifft nichtzu OWeiB nicht

Hauptkriterium fur die Wahl des Gerichtsstands ist die Nahe zum
Unternehmenssitz. An zweiter und dritter Stelle stehen die Kosten der
Rechtsverfolgung und das materielle Recht am Gerichtsstand.
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1) Quelle: IW Consult, Evaluation des Rechts- und Justizstandorts Bayern, 394-422 Unternehmen aus Bayern



Erledigungsart

Wie viele zivilrechtliche Streitigkeiten hatte Ihr Unternehmen in den letzten
5 Jahren, die durch vorgerichtliche Verhandlungen, durch staatliche
Gerichte oder durch andere Streitbeilegungsstellen erledigt wurden? 1)

Erledigung Anzahl zivilrechtlicher
Streitigkeiten

durch vorgerichtliche 6,7
Verhandlungen

durch staatliche Gerichte 3,2
durch andere 0,2

Streitbeilegungsstellen

1) Quelle: IW Consult, Evaluation des Rechts- und Justizstandorts Bayern, 428-437 Unternehmen aus Bayern
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Andere Streitbeilegung

Aus welchen Grunden haben Sie andere Streitbeilegungsstellen in

Anspruch genommen ")

Um den Konflikt insgesamt beilegen zu kénnen,

d. h. iber den eigentlichen Streitgegenstand...

Wegen der voraussichtlichen Verfahrenskosten

Wegen der voraussichtlichen Verfahrensdauer
Zur Streitbeilegung waren Spezialkenntnisse
erforderlich, bspw. wirtschaftlicher Art
Es war obligatorisch, d.h. gesetzlich
vorgeschrieben
Um Offentlichkeit zu vermeiden
Um eine andere Verfahrenssprache auswahlen zu
konnen

Um den Richter bzw. Streitschlichter auswahlen
zu konnen

Um Prazedenzfalle und die Rechtsfortbildung zu
vermeiden

| 36,4 57,3
| 27,6 72,3
| 20,3 78,1
| 12,7 84,3
| 6,5 90,6
| 0,2 96,2
0% 20%  40%  60%  80%
B Trifft zu ®mTrifft nichtzu OWeil nicht

1) Quelle: IW Consult, Evaluation des Rechts- und Justizstandorts Bayern, 49/50 Unternehmen aus Bayern

100%
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Rechtsfrieden

Glauben Sie, dass die Justiz in Bayern bei Zivilverfahren fur Rechtsfrieden
sorgt? V)

Eher nein
30%

Nein, Uberhaupt
nicht
5%

Keine Meinung
11%

Ja, voll und ganz
4%

54 % der Unternehmen glauben, dass die Konflikte der Parteien durch die
bayerische Justiz hinreichend gelost werden. 35 % der Unternehmen stimmen
dieser Aussage nicht zu.

1) Quelle: IW Consult, Evaluation des Rechts- und Justizstandorts Bayern, 427 Unternehmen aus Bayern



Rechtsfrieden - Grunde

Was denken Sie, warum die Konflikte der Parteien nicht immer
hinreichend gelost werden? 1)

Weil zwar der konkrete Rechtsstreit geldst wird, 81
aber nicht der dahinterstehende Konflikt J

Weil Prozesse auch dann zu einem Ende gebracht

werden mussen, wenn sich die Wahrheit nicht 73,9 7,0 EMN
klaren lasst |
Weil die Komplexitat juristischer Verfahren zu
groB ist 69,7 1,9 8,4

N N -
o s

Weil Entscheidungen oder deren Begriindungen 68.2 7.0
unverstandlich formuliert sind -

Weil die Belange der Parteien durch die Justiz 671 27 1 9
nicht ernst genommen werden - d >

Weil Berufungs- bzw. Revisionsmoglichkeiten
haufig noch eine Tur zu anderslautenden 62,4 28,6 9,0
Entscheidungen offen lassen

Weil die Parteien formelle Fehler begehen, bspw. 15.4
Fristen nicht einhalten .

0% 20% 40% 60% 80% 100%
ETrifft zu mTrifft nichtzu OWeill nicht

74

1) Quelle: IW Consult, Evaluation des Rechts- und Justizstandorts Bayern, 120 Unternehmen aus Bayern



Verfahrensdauer- Ist-/Sollwert

Wie lange dauert ein Zivilverfahren durchschnittich am Amtsgericht und
am Landgericht und wie lange sollte es dauern? 1)

Durchschnittliche Geschatzte Istdauer Solldauer
Dauer in Monaten

Amtsgericht 13,5 6,4
Landgericht 18,0 14,0

Im Rahmen der Meinungsumfrage wurde ermittelt, von welchen
durchschnittlichen Verfahrensdauern die Unternehmen bei inrer Bewertung
ausgehen und welche durchschnittliche Verfahrensdauer sie akzeptieren

wurden.

1) Quelle: IW Consult, Evaluation des Rechts- und Justizstandorts Bayern, 351-383 Unternehmen aus Seite 75

Bayern



Verfahrensdauer- Zivilsachen Vergleich

Vergleich: Wie lange dauert ein Zivilverfahren durchschnittlich am
Amtsgericht und am Landgericht und wie lange sollte es dauern? ")
Und wie lange dauert es wirklich.

durchschnittlich | Geschatzter Solldauer Tatsachlicher

in Monaten Istdauer Istdauer
Amtsgericht 13,5 6,4 3,9

Landgericht 18,0 14,0 7,8 (Zivilkammer)

6,5 (Kammer fur
Handelssachen)

Der Vergleich der Ergebnisse der Meinungsumfrage mit den objektiven Daten zeigt,
dass die tatsachlichen durchschnittlichen Verfahrensdauern deutlich unter den
geschatzten Werten und den Sollwerten liegen. Bei der Einschatzung durch die
Unternehmen durften aber Klagericknahmen, Versaumnisurteile u.a. aufden vor
geblieben sein, deren kurzere Dauer sich in der Ist-Statistik hingegen auswirkt.

1) Quelle: IW Consult, Evaluation des Rechts- und Justizstandorts Bayern, 351 -383 Unternehmen aus Bayern 76



Justiz als Standortfaktor

Wie wichtig ist es fur Ihr Unternehmen bei Standortentscheidungen, dass
die Justiz vor Ort in den folgenden Rechtsgebieten effizient und effektiv

funktioniert? 1

Zivilverfahren

Freiwillige Gerichtsbarkeit, bspw. Register- und
Insolvenzverfahren

Strafverfahren 16,6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@ Sehr wichtig B Eher wichtig B Eher unwichtig B Sehr unwichtig O Keine Meinung

Eine funktionierende Justiz ist fur die Mehrzahl der Unternehmen ein sehr oder eher
wichtiger Standortfaktor. Fir 63 % der Unternehmen ist eine funktionierende Ziviljustiz
sehr oder eher wichtig, gefolgt von FGG-Sachen (60 %) und der Strafjustiz (54 %).
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1) Quelle: IW Consult, Evaluation des Rechts- und Justizstandorts Bayern, 398 Unternehmen aus Bayern



Vergleichsverhalten

Meinungsumfrage: Wie beurteilen Sie die Bemuhungen der Richter, die

gutliche Beilegung des Streites durch Abschluss eines Vergleiches
fordern??)

Der Richter hat zu
wenig getan, um
einen Vergleich

zu fordern
13%

Der Richter
hat sich

angemessen _
verhalten Der Richter hat zu

36% viel getan, um
einen Vergleich
zu fordern
39%

ZU

Bei den Unternehmen vertritt die gro3te Gruppe die Ansicht, dass der Richter zu viel

getan hat, um einen Vergleich zu fordern. Fast genauso viele halten das
Vergleichsverhalten der Richter fir angemessen.

1) Quelle: IW Consult, Evaluation des Rechts- und Justizstandorts Bayern, 310 Unternehmen aus Bayern

Seite 78
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3. Befragungen der Rechtsanwalte
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Vorgehensweise bei den
Rechtsanwaltsbefragungen




Allgemeine Zufriedenheit

Frage: Wie zufrieden sind Sie mit der Justiz in Bayern?

Vor-Ort-Befragung?) Meinungsumfrage?
i h
unz:;ar?;den MI:iarllrLIlig unzzi?ri;den keine

3% Meinung
0%

2% 1%

eher
unzufrieden
19%

eher
unzufrieden
13%

eher
zufrieden
7%

eher
zufrieden
69%

84 % der vor Ort befragten Rechtsanwalte sind mit der bayerischen Justiz sehr
oder eher zufrieden. Von den allgemein befragten Rechtsanwalten sind 79 %
sehr oder eher mit der bayerischen Justiz zufrieden.

1) Quelle: STMJV Kundenbefragung / Rechtsanwalte - Teilnahme 396 Rechtsanwalte 81
2) Quelle: IW Consult, Evaluation des Rechts- und Justizstandorts Bayern, 596 Rechtsanwalte aus Bayern



Allgemeine Zufriedenheit

Frage: Wie zufrieden sind Sie mit der Justiz in Bayern?

Vor-Ort-Befragung?) Meinungsumfrage?
Verfahrensschwer- | Gesamtzufrieden- Standorte Gesamt-
punkt heit im Ausland | zufrieden-
Betreuungs- und 100 % heit
Nachlassrecht Nein 78 %
Insolvenzrecht 93 % Ja 86 %
Familienrecht 87 %

Zivilrecht 85 %

Strafrecht 84 %

Zwangsvollstre- 81 %

ckungsrecht

1) Quelle: STMJV Kundenbefragung / Rechtsanwalte - Teilnahme 396 Rechtsanwalte
2) Quelle: IW Consult, Evaluation des Rechts- und Justizstandorts Bayern, 596 Rechtsanwalte aus Bayern

82



Zufriedenheit mit Einzelaspekten

Vor-Ort-Befragung: Wie zufrieden sind Sie mit einzelnen Aspekten der

Justiz? 1)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Osehr zufrieden @eher zufrieden @eher unzufrieden Bsehr unzufrieden Okeine Meinung

Unter den vier abgefragten Aspekten Schnelligkeit, Transparenz, Neutralitat und
Serviceorientierung ist bei den ,Kundenanwalten® die Zufriedenheit mit der
Neutralitat - hier sind 78 % der Rechtsanwalte zufrieden - am grof3ten, mit der
Schnelligkeit - hier sind 60 % der Rechtsanwalte zufrieden - am kleinsten.
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1) Quelle: StMJV Kundenbefragung / Rechtsanwalte - Teilnahme 397 Rechtsanwalte



Zufriedenheit mit Einzelaspekten

Meinungsumfrage: Wie zufrieden sind Sie mit einzelnen Aspekten der
Justiz? 1)

Neutralitat und Objektivitat

Transparenz und Nachvollziehbarkeit

'
)
w
N
(<)
N

Schnelligkeit 6, 9, ,

Serviceorientierung und
Kundenfreundlichkeit 42,7 40,7 8,7

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Sehr zufrieden ®Eher zufrieden BEher unzufrieden ®Sehr unzufrieden D Keine Meinung

Unter den vier abgefragten Aspekten Schnelligkeit, Transparenz, Neutralitat und
Serviceorientierung ist bei den allgemein befragten Rechtsanwalten die
Zufriedenheit mit der Neutralitat - hier sind 82 % der Rechtsanwalte zufrieden - am
groften, mit der Serviceorientierung - hier sind 50 % der Rechtsanwalte zufrieden -

am kleinsten.
84

1) Quelle: IW Consult, Evaluation des Rechts- und Justizstandorts Bayern, 594/595 Rechtsanwalte aus Bayern



Kommunikation

Vor-Ort-Befragung: Wie zufrieden sind Sie mit der Kommunikation? 1)

Zivilsachen
Amtsgerichte

Zivilsachen
Landgerichte

Familiensachen
Amtsgerichte

Strafsachen
Amtsgerichte

Strafsachen
Landgerichte |

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Osehr zufrieden Beher zufrieden @eher unzufrieden Bsehr unzufrieden Okeine Meinung

Mit der Kommunikation sind die Kundenanwalte bei allen Gerichtstypen
uberwiegend zufrieden. Bei den Familiensachen am Amtsgericht ist die
Gesamtzufriedenheit mit 88 % am groften.

1) Quelle: StMJV Kundenbefragung / Rechtsanwalte - Teilnahme 191 Rechtsanwalte Seite 85



Zeit fur Sachvortrag

Vor-Ort-Befragung: Hatten Sie genugend Zeit, Ihr Anliegen vorzutragen?
1)

Zivilsachen
Amtsgerichte

Zivilsachen
Landgerichte

Familiensachen
Amtsgerichte

Strafsachen
Amtsgerichte

Strafsachen
Landgerichte |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Oja, voll und ganz Beher ja Beher nein Wnein, iiberhaupt nicht Okeine Meinung

Bei allen Gerichtstypen ist die uberwiegende Mehrzahl der Kundenanwalte der
Ansicht, genugend Zeit fur den Sachvortrag eingeraumt zu erhalten. Am
grof3ten ist die Zufriedenheit hier mit 92 % bei den Familiensachen am
Amtsgericht.

1) Quelle: StMJV Kundenbefragung / Rechtsanwalte - Teilnahme 191 Rechtsanwalte Seite 86



Vorbereitung der Verhandlung

Vor-Ort-Befragung: Wie zufrieden sind Sie mit der Vorbereitung der
mundlichen Verhandlung? ")

Zieacher T R

Amtsgerichte

Zivilsachen
Landgerichte 2L e 2 ‘
Familensachen I R ]
Amtsgerichte ‘
Strafsachen |
Amtsgerichte i I &l 4 |
Strafsachen 51
Stefeachen T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Osehr zufrieden Eeher zufrieden B eher unzufrieden

Bei allen Gerichtstypen ist die uberwiegende Mehrzahl der Kundenanwalte mit
der Vorbereitung der mundlichen Verhandlung zufrieden. Am groften ist die
Zufriedenheit hier mit 89 % bei den Familiensachen am Amtsgericht.

1) Quelle: StMJV Kundenbefragung / Rechtsanwalte - Teilnahme 191 Rechtsanwalte Seite 87



Entscheidungsbegrundungen

Vor-Ort-Befragung: Wie zufrieden sind Sie mit der Verstandlichkeit und
Vollstandigkeit der Entscheidungen? 1)

Zivilsachen

Amtsgerichte 65 ik g E
e dcorionte | [ 7 N S N WY 4 |
Landgerichte ‘
Familiensachen ‘
Amtsgerichte b2 1R
omtseorinnte [ - R Y - |
Amtsgerichte ‘
Strafsachen 6 |
Landgerichte ‘ —__1:
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Osehr zufrieden @eher zufrieden @eher unzufrieden Bsehr unzufrieden Okeine Meinung

Am groldten ist die Zufriedenheit mit der Verstandlichkeit und Vollstandigkeit
der Entscheidungsbegrindungen mit 89 % bei den Familiensachen am
Amtsgericht, am kleinsten mit 67 % bei den Strafsachen am Amtsgericht.

1) Quelle: StMJV Kundenbefragung / Rechtsanwalte - Teilnahme 191 Rechtsanwalte Seite 88



Tempo der Terminierung

Vor-Ort-Befragung: Wie zufrieden sind Sie mit der Schnelligkeit, mit der
muindliche Verhandlungen angesetzt werden? 1)

Dusacher z o s
Ziteachen i 7 s
Fomilensachen i s EY
Seeachen 7 e O3
Siteachon i Z—
0% 26% 46% 66% 86% 100%

Osehr zufrieden Beher zufrieden Beher unzufrieden Bsehr unzufrieden Okeine Meinung

Die Kundenanwalte sind bei den Strafsachen am Amtsgericht und bei den
Familiensachen mit dem Tempo der Terminierung am zufriedensten, hier sind
jeweils knapp 70 % insgesamt zufrieden. Am kleinsten ist die Zufriedenheit mit
57 % bei den landgerichtlichen Zivilsachen.

1) Quelle: StMJV Kundenbefragung / Rechtsanwalte - Teilnahme 191 Rechtsanwalte Seite 89



Punktlicher Beginn

Vor-Ort-Befragung: Wie zufrieden sind Sie mit dem punktlichen Beginn
der miindlichen Verhandlungen? 1)

Zivilsachen
Amtsgerichte

S dgoriaht s s 2p

Landgerichte
amtsqoriente. I N T 5 |
Amtsgerichte ‘
mtagericnt [T Y, 4]
Amtsgerichte 2 = & n
Strafsachen 5]
Landgerichte | m:

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Osehr zufrieden Beher zufrieden @eher unzufrieden Bsehr unzufrieden Okeine Meinung

Die Kundenanwalte sind bei den Familiensachen am Amtsgericht am wenigsten
mit dem punktlichen Beginn der Verhandlungen zufrieden (70 %), bei den
anderen Gerichtstypen bewegt sich die Gesamtzufriedenheit um die 80 %.

1) Quelle: StMJV Kundenbefragung / Rechtsanwalte - Teilnahme 191 Rechtsanwalte Seite 90



Zeitnahe der Entscheidungen

Vor-Ort-Befragung: Wie zufrieden sind Sie mit der Zeithahe der
Entscheidungen? V)

Strafsachen
Landgerichte

TN O G e AR
Amtsgerichte
Landgerichte
Amtsgerichte ‘
Amtsgerichte \
S TR

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Osehr zufrieden Beher zufrieden BEeher unzufrieden Bsehr unzufrieden Okeine Meinung

Die Kundenanwalte sind bei den Strafsachen mit der Zeitnahe der
Entscheidungen am zufriedensten (ca. 80 %).

1) Quelle: StMJV Kundenbefragung / Rechtsanwilte - Teilnahme 191 Rechtsanwalte Seite 91



Dauer Kostenfestsetzung

Vor-Ort-Befragung: Wie zufrieden sind Sie mit der Schnelligkeit der
Kosten-/ Vergltungsfestsetzung? "

Zivilsachen “

Amtsgerichte 28 46 18 E

Zivilsachen

Landgerichte 36 38 14 4
Familiensachen m7
Amtsgerichte

Strafsachen

Amtsgerichte 37 34 16 7

Strafsachen 5]

Landgerichte :m_m:

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Osehr zufrieden @ eher zufrieden @ eher unzufrieden Bsehr unzufrieden Okeine Meinung

Mit der Schnelligkeit der Kosten -/Vergutungsfestsetzung sind die
Kundenanwalte von allen Einzelaspekten am wenigsten zufrieden. Die
Gesamtzufriedenheit bewegt sich zwischen 34 % (Zivilsachen AG) und 51 %
(Familiensachen AG).

1) Quelle: StMJV Kundenbefragung / Rechtsanwalte - Teilnahme 191 Rechtsanwalte Seite 92



Serviceorientierung

Vor-Ort-Befragung: Wie zufrieden sind Sie mit der Serviceorientierung
und Kundenfreundlichkeit? 1)

Zivilsachen
Amtsgerichte

et [ T S T 4 |
Landgerichte |
Famtsqorichte. N e 5 |
Amtsgerichte |

Strafsachen
Amtsgerichte el L g 3
Strafsachen 5 1
Landgerichte | m:

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Osehr zufrieden Beher zufrieden Beher unzufrieden Bsehr unzufrieden Okeine Meinung

Bei allen Gerichtstypen und Verfahrensarten bewegt sich die
Gesamtzufriedenheit mit der Serviceorientierung und Kundenfreundlichkeit um
die 80 %.

1) Quelle: StMJV Kundenbefragung / Rechtsanwalte - Teilnahme 191 Rechtsanwalte Seite 93



Verfahrensdauer Rechtsanwalte

Meinungsumfrage: Wie zufrieden sind Sie mit der Dauer der Verfahren vor
bayerischen Gerichten im ersten Rechtszug?

Zivilsachen? Strafsachen?

Eher
unzufrieden

Eher
unzufrieden

31% 36%

e Sehr Sehr
zufrieden unzufrieden Eher unzufrieden
55% 6% zufrieden v,
i 56% Keind
Kgne Meinung
Meinung 1%
1%
Sehr
Sghr zufrieden
zufrieden 4%
7%
Von den allgemein befragten Rechtsanwalten sind mit der Verfahrensdauer in
Zivilsachen 62 % insgesamt zufrieden, bei Strafsachen sind 60 % der Anwalte
zufrieden.
1) Quelle: IW Consult, Evaluation des Rechts- und Justizstandorts Bayern, 571 Rechtsanwalte aus Bayern Seite 94

2) Quelle: IW Consult, Evaluation des Rechts- und Justizstandorts Bayern, 58 Rechtsanwalte aus Bayern



Grunde Rechtsanwalte

Meinungsumfrage: Woran liegt es Ihrer Meinung nach, dass die Verfahren zu
lange dauern?

Zivilsachen?) Strafsachen?

Schleppende
Verfahrensleitung durch 88,4 8,4
das Gericht

Schleppende
Verfahrensleitung 85,2 14,8
i durch das Gericht

Einschaltung von

Sachverstandigen .
Einschaltung von

Sachverstandigen

33,7 66,3
Prozessverschleppendes

Verhalten der
gegnerischen Partei...

Notwendigkeit
umfangreicher 24,5 67,8 7,
Beweisaufnahmen

w
P
3]
o
=2
N
L] ©

7 Notwendigkeit
umfangreicher 30,6 69,4
Beweisaufnahmen

=]

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Trifft zu | Trifft zu
| Trifft nicht zu B Trifft nicht zu

Sowohl bei Zivil- als auch bei den Strafsachen sehen die allg. befragten Rechtsanwalte
den Hauptgrund fur Uberlange Verfahren in der schleppenden Verfahrensleitung durch
das Gericht.

1) Quelle: IW Consult, Evaluation des Rechts- und Justizstandorts Bayern, 213 Rechtsanwalte aus Bayern Seite 95
2) Quelle: IW Consult, Evaluation des Rechts- und Justizstandorts Bayern, 18 Rechtsanwalte aus Bayern



Einzelaspekte Amtsgerichte ZS

Meinungsumfrage: Wie zufrieden sind Sie bei Zivilprozesssachen vor
bayerischen Amtsgerichten mit den folgenden Aspekten? V)

Neutralitdt und Objektivitat

Schnelligkeit, mit der mundliche Verhandlungen
angesetzt werden
Eignung der Verfahrensergebnisse, den
jeweiligen Rechtsstreit dauerhaft beizulegen
Verstandlichkeit und Vollstandigkeit der
Entscheidungsbegriindungen
Vorbereitung der miindlichen Verhandlungen
durch die Richter

Erreichbarkeit des Justizpersonals

Moglichkeit des Elektronischen Rechtsverkehrs

0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sehr zufrieden ®Eher zufrieden ®Eher unzufrieden ®Sehr unzufrieden OKeine Meinung

Bei den Amtsgerichten sind die Rechtsanwalte am meisten mit der Neutralitat
zufrieden. Auch mit dem Tempo der Terminierung ist bei den Amtsgerichten die
deutliche Mehrheit von 76 % der Rechtsanwalte zufrieden. Grol3e Unzufriedenheit
herrscht mit den Moglichkeiten des elektronischen Rechtsverkehrs.

1) Quelle: IW Consult, Evaluation des Rechts- und Justizstandorts Bayern, 380-382 Rechtsanwilte aus Bayern Seite 96



Einzelaspekte Landgerichte ZS

Meinungsumfrage: Wie zufrieden sind Sie bei Zivilprozesssachen vor
bayerischen Landgerichten mit den folgenden Aspekten? V)

Neutralitat und Objektivitat

Verstandlichkeit und Vollstandigkeit der
Entscheidungsbegriindungen
Eignung der Verfahrensergebnisse, den jeweiligen
Rechtsstreit dauerhaft beizulegen
Vorbereitung der miindlichen Verhandlungen durch
die Richter
Schnelligkeit, mit der miindliche Verhandlungen
angesetzt werden

Erreichbarkeit des Justizpersonals

Moglichkeit des Elektronischen Rechtsverkehrs

0% 20% 40% 60% 80% 100%

O Sehr zufrieden BEher zufrieden B Eher unzufrieden B Sehr unzufrieden O Keine Meinung

Auch bei den Langerichten ist die Zufriedenheit der Rechtsanwalte mit der
Neutralitat am groften. AulRer mit dem Tempo der Terminierung sind die
Rechtsanwalte bei den Landgerichten bei allen Aspekten etwas zufriedener als
bei den Amtsgerichten.

1) Quelle: IW Consult, Evaluation des Rechts- und Justizstandorts Bayern, 411/412 Rechtsanwalte aus Bayern Seite 97



Einzelaspekte Oberlandesgerichte ZS

Meinungsumfrage: Wie zufrieden sind Sie bei Zivilprozesssachen vor
bayerischen Oberlandesgerichten mit den folgenden Aspekten? 1)

Vorbereitung der miindlichen Verhandlungen durch die
Richter

Neutralitat und Objektivitat

Verstandlichkeit und Vollstandigkeit der
Entscheidungsbegriindungen
Eignung der Verfahrensergebnisse, den jeweiligen
Rechtsstreit dauerhaft beizulegen

Erreichbarkeit des Justizpersonals

Schnelligkeit, mit der miindliche Verhandlungen
angesetzt werden

Moglichkeit des Elektronischen Rechtsverkehrs | ¢ I|34.5

0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sehr zufrieden  BEher zufrieden B Eher unzufrieden B Sehr unzufrieden  OKeine Meinung
Bei den Oberlandesgerichten sind die Rechtsanwalte bzgl. aller Aspekte aul3er

dem elektronischen Rechtsverkehr und dem Tempo der Terminierung zufriedener
als bei den anderen beiden Gerichtstypen.

1) Quelle: IW Consult, Evaluation des Rechts- und Justizstandorts Bayern, 310-313 Rechtsanwélte aus Bayern Seite 98



Grunde fur Unzufriedenheit




Rechtsfrieden Zivilsachen

Meinungsumfrage: Glauben Sie, dass die Justiz in Bayern in den
folgenden Rechtsgebieten fiir Rechtsfrieden sorgt ")

Kaufrecht 7 71,8 7,9 12,7
- _
Mietrecht : 44,8 25,2 1 243
: |
Baurecht 7 38,3 20,0 37,2
: |
Wohnungseigentumsrecht |} 36,5 20,9 39,3
: |
Reiserecht ) 29,9 17,0 49,2
: |
Versicherungsrecht und Bankrecht i 26,9 20,6 4,3 46,1
: |
Nachbarschaftsrecht )i 25,4 32,3 6,8 33,2
- _
Anlegerschutz |"#iIFvFHi) 19,9 3,6 I 52,4 I
0% 2(;% 4(;% 6(;% 80I% 100%

BJa,vollundganz ®Eherja ®Eher nein ®Nein, iiberhaupt nicht OKeine Meinung

1) Quelle: IW Consult, Evaluation des Rechts- und Justizstandorts Bayern, 561-564 Rechtsanwalte aus Bayern Seite 100



Rechtsfrieden Grinde

Meinungsumfrage: Was denken Sie, warum die Konflikte der Parteien
nicht immer hinreichend gelést werden? 1)

Weil zwar der konkrete Rechtsstreit geldst wird, 86.1 11.6
aber nicht der dahinterstehende Konflikt - ‘
Weil Prozesse auch dann zu einem Ende gebracht 71.6 25 4
werden mussen, wenn sich die Wahrheit nicht... ’ ’
Weil die Komplexitat juristischer Verfahren zu
groR ist 64,7 33,2

Weil Entscheidungen oder deren Begriindungen

unverstandlich formuliert sind

Weil die Belange der Parteien durch die Justiz 38.7 57 7
nicht ernst genommen werden / ‘
Weil Berufungs- bzw. Revisionsmaoglichkeiten

haufig noch eine Tir zu anderslautenden... 38,7 56,9

Weil die Parteien formale Fehler begehen, bspw.
Fristen nicht einhalten

0% 20% 40% 60% 80% 100%
ETrifft zu B Trifft nichtzu OWei nicht

1) Quelle: IW Consult, Evaluation des Rechts- und Justizstandorts Bayern, 350/351 Rechtsanwalte aus Bayern Seite 101



Vergleichsverhalten Rechtsanwalte

Meinungsumfrage: Wie beurteilen Sie die Bemuhungen der Richter, die
gutliche Beilegung des Streites durch Abschluss eines Vergleiches zu
fordern? 1)

Die Richter tun zu Keine Meinung

wenig, um einen 1%

Vergleich zu forgd
7%

Die Richter

Die Richter :
tun zu viel,

verhalten sich |

angemessen :
43% Vergleich z

fordern
49%

um einen

Bei den allg. befragten Rechtsanwalte sind 49 % der Ansicht, dass die Richter zu
viel tun, um einen Vergleich zu fordern, fast genauso viele denken, dass die Richter
sich angemessen verhalten. Nur die kleine Minderheit von 7 % ist der Ansicht, die
Richter sollten mehr tun, um einen Vergleich zu fordern.

1) Quelle: IW Consult, Evaluation des Rechts- und Justizstandorts Bayern, 572 Rechtsanwalte aus Bayern Seite 102



Vergleichsverhalten Rechtsanwalte

Meinungsumfrage: Mit welchen Mitteln sollten Richter die gutliche
Beilegung von Rechtsstreitigkeiten starker férdern? )

Dl R ter SOl el My T
Losungsmaoglichkeiten vorschlagen und dabei..
Die Richter sollten verstarkt auf die Vereinbarkeit m

der Losungsoptionen mit den Parteiinteressen...

Die Richter sollten mehr auf die hinter den
Anliegen der Parteien liegenden Ziele, Motive..

Die Richter sollten die Parteien intensiver dazu
auffordern, MaRstabe flir eine gerechte und...

Die Richter sollten die Parteien haufiger auffordern,
auBergerichtliche Streitbeilegungsmoglichkeiten...

Die Losungsvorschlage sollten sich mehr nach
dem voraussichtlichen Prozessergebnis richten

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Trifft zu mTrifft nichtzu OWeiB nicht
Von den 7 % der Rechtsanwalte, die meinen, die Richter sollten die gutliche

Streitbeilegung starker fordern, werden v.a. die ersten drei Optionen fur zutreffend
gehalten.

Seite 103

1) Quelle: IW Consult, Evaluation des Rechts- und Justizstandorts Bayern, 45 Rechtsanwalte aus Bayern



Auldergerichtliche Streitbeilegung
Anteil

Erledigung der Vor-Ort-Befragung Meinungsumfrage
zivilrechtlichen

Mandate in letzten 12

Monaten

durch vorgerichtliche 98,7 % 54,1 %
Verhandlungen

durch staatliche Gerichte 40,3 % 43,4 %
durch andere 1% 25 %

Streitschlichtungsstellen

104



Auldergerichtliche Streitbeilegung

Vor-Ort-Befragung: Aus welchen Grinden haben Sie andere
Streitbeilegungsstellen in Anspruch genommen? 1)

gesetzlich vorgeschrieben 55°/J
voraussichtliche Verfahrensdauer
Gesamtbereinigung uber..
voraussichtliche Verfahrenskosten
Spezialkenntnisse erforderlich
Offentlichkeit vermeiden

andere Verfahrenssprache

um Richter bzw. Streitschlichter..
Vermeidung von Prazedenzfillen

Sonstiges

keine Angabe 15%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Die meisten Kundenanwalte geben als Grund fur eine aulergerichtliche
Streitbeilegung deren obligatorischen Charakter an. Eine gewisse Rolle spielen
auch die Verfahrensdauer, die Verfahrenskosten und eine umfangliche
Streitbereinigung.

1) Quelle: StMJV Kundenbefragung / Rechtsanwalte - Teilnahme 103 Rechtsanwalte Seite 105



Auldergerichtliche Streitbeilegung

Meinungsumfrage: Aus welchen Grunden haben Sie andere
Streitbeilegungsstellen in Anspruch genommen? 1)

Es war obligatorisch

Um den Konflikt insgesamt beilegen zu kdonnen, d. h.
tiber den eigentlichen Streitgegenstand hinaus

Zur Streitbeilegung waren Spezialkenntnisse
erforderlich, bspw. wirtschaftlicher Art

Wegen der voraussichtlichen Verfahrensdauer
Um Offentlichkeit zu vermeiden

Wegen der voraussichtlichen Verfahrenskosten

Um den Richter bzw. Streitschlichter auswahlen zu
kénnen
Um eine andere Verfahrenssprache auswahlen zu
konnen
Um Prazedenzfille und die Rechtsfortbildung zu
vermeiden

0% 20% 40% 60% 80% 100%
ETrifft zu W Trifft nichtzu ®EWeil nicht
Auch bei den allg. befragten Rechtsanwalten dominiert der Grund der
obligatorischen Streitbeilegung. Fur etwa gleichbedeutend wird die Moglichkeit der
Gesamtbereinigung gehalten. 43 % der Anwalte geben auch das Erfordernis nach
Spezialkenntnissen als Grund an.

1) Quelle: IW Consult, Evaluation des Rechts- und Justizstandorts Bayern, 115-117 Rechtsanwiélte aus Bayern Seite 106



AuRergerichtliche Streitbeilegung

* Obligatorische Streitschlichtungsverfahren
nach § 15 a EGZPO

— beim Amtsgericht 60 Verfahren von 160.315
erledigten Verfahren (= 0,04 %)

— beim Landgericht 49 Verfahren von 59.117 erledigten
Verfahren (= 0,08 %)

 Mediation

82 Mediatoren an 22 Mediationsgerichten haben

2011 546 Mediationsfalle bearbeitet und von

diesen 349 Verfahren erfolgreich abgeschlossen



Freiwillige Gerichtsbarkeit

Meinungsumfrage: Wie zufrieden sind Sie bei

der Freiwilligen
Gerichtsbarkeit mit den folgenden Aspekten? 1)

Neutralitat und Objektivitat 44,3 44 7 30,3
Transparenz und Nachvollziehbarkeit :m 29,5
Schnelligkeit, mit der Antrage und Gesuche :—
erledigt werden S RO i
Serviceorientierung und Kundenfreundlichkeit
des Justizpersonals
0% 20% 40% 60% 80% 100%

OSehr zufrieden ®Eher zufrieden B Eher unzufrieden ®Sehr unzufrieden 0OKeine Meinung

Bei den FGG-Sachen vertreten jeweils fast ein Drittel der befragten Anwalte keine
Meinung. Der Zufriedenheitssaldo ist bzgl. aller Aspekte deutlich positiv.

1) Quelle: IW Consult, Evaluation des Rechts- und Justizstandorts Bayern, 553 Rechtsanwilte aus Bayern

Seite 108



Freiwillige Gerichtsbarkeit

Vor-Ort-Befragung: @ Wie zufrieden sind Sie mit der Freiwilligen
Gerichtsbarkeit in Bayern bzgl. einzelner Aspekte ?1)

m Gesamtzufriedenheitin %

FGG Nachlass- Betreuungs- Grundbuch- Register-
insgesamt  sachen sachen sachen sachen
Zeit fur 89 91 92 90 100
Sachvortrag
Schnelligkeit 76 77 76 79 91
Service 83 83 84 87 91

Die Freiwillige Gerichtsbarkeit wird von den vor Ort befragten Rechtsanwalten
insgesamt besser bewertet als die sonstige Ziviljustiz. Innerhalb der einzelnen
Bereiche werden die Registersachen, gefolgt von den Grundbuchsachen am
Besten bewertet.

1) Quelle: StMJV Kundenbefragung / Rechtsanwalte - Teilnahme 126-128 Rechtsanwilte 109



Insolvenzvertahren 1

Vor-Ort-Befragung: Wird Ihnen genugend Zeit gegeben, um |hr Anliegen
vorzutragen? ")

keine
nein, iberhaupt Meinung
nicht 16%
4%

eher nein
16%

64 % der vor Ort befragten Rechtsanwalte meinen, dass ihnen vor den
Insolvenzgerichten genugend Zeit fur den Sachvortrag gegeben wird. Jeder 5.
ist anderer Ansicht.

1) Quelle: StMJV Kundenbefragung / Rechtsanwalte - Teilnahme 76 Rechtsanwilte 110



Insolvenzverfahren 2

Vor-Ort-Befragung: Wie bewerten Sie die folgenden Aspekte bei
Insolvenzverfahren? 1)

Kommunikation mit dem
Insolvenzgericht

Schnelligkeit der
Erledigung

Qualitat

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Osehr zufrieden B@eher zufrieden @eher unzufrieden Bsehr unzufrieden Okeine Meinung

Die deutliche Mehrheit bewertet die Qualitat der Insolvenzverfahren insgesamt
positiv (64 %). Auch bei den Insolvenzverfahren ist die Schnelligkeit der am
schlechtesten bewertete Aspekt.

1) Quelle: StMJV Kundenbefragung / Rechtsanwalte - Teilnahme 77 Rechtsanwilte 111



Insolvenzverfahren 3

Vor-Ort-Befragung: Liel3e sich durch eine starkere Spezialisierung die
Qualitat insgesamt steigern? 1)

keine Meinung
27%

nein, uberhaupt

nicht .
4% eher nein

16%

Die Mehrheit der vor Ort befragten Anwalte ist der Ansicht, dass sich die
Qualitat durch eine starkere Spezialisierung der Richter im Bereich der
Insolvenzsachen steigern liel3e. Jeder Funfte glaubt das nicht.

1) Quelle: StMJV Kundenbefragung / Rechtsanwalte - Teilnahme 75 Rechtsanwilte 112



Zwangsvollstreckung

Vor-Ort-Befragung: Wie zufrieden sind Sie mit einzelnen Aspekten der
Zwangsvollstreckung in Bayern?)

Kommunikation mit
Gerichtsvollziehern 44 i < E
Schnelligkeit der
Antragserledigung £l &l o és Z
Schnelligkeit bei PfUB 54 25 N4
Effizienz bei 19 38 32 10

Mobiliarvollstreckung

Effizienz bei
Immobiliarvollstreckung 32 31 10 ‘ 22

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Osehr zufrieden meher zufrieden @eher unzufrieden ®msehr unzufrieden Okeine Meinung

Die Zwangsvollstreckung wird von den vor Ort befragten Rechtsanwalten
deutlich schlechter bewertet als die sonstige Ziviljustiz. Das gilt insbesondere
fur die Effizienz der Mobiliarvollstreckung und die Schnelligkeit der
Antragserledigung.

1) Quelle: StMJV Kundenbefragung / Rechtsanwalte - Teilnahme 232 Rechtsanwalte 113



Einzelaspekte Amtsgerichte StS

Meinungsumfrage: Wie zufrieden sind Sie bei Strafsachen vor
bayerischen Amtsgerichten mit den folgenden Aspekten? V)

Vorbereitung der Hauptverhandlungen | ,0 66,0 20,4 8,7
SchneIIigkeita,r:r;i;sd;;'l:-lvtgf;\éﬁrhandIungen _ 3 63,7 285 X
Verstntnket i velsandghet er g
Neutralitat und Objektivitat 53,1 18,5 18,4
Erreichbarkeit des Justizpersonals | 7 52,4 27,3 14,8
0% 20I% 40I% 60I% 80I% 100%

O Sehr zufrieden ®Eher zufrieden BEEher unzufrieden ®Sehr unzufrieden DO Keine Meinung

Die Fragen zu Strafsachen werden nur von relativ wenigen Anwalten bewertet.
Bei allen Aspekten Uberwiegen die Zufriedenen. Am grof3ten ist die Zufriedenheit
bei den Strafsachen am Amtsgericht mit der Vorbereitung der Hauptverhandlung.

1) Quelle: IW Consult, Evaluation des Rechts- und Justizstandorts Bayern, 42 Rechtsanwiélte aus Bayern Seite 114



Einzelaspekte Landgerichte StS

Meinungsumfrage: Wie zufrieden sind Sie bei Strafsachen vor
bayerischen Landgerichten mit den folgenden Aspekten? V)

| |
Vorbereitung der Hauptverhandlungen 60,9 15,1 8,5 [N
Neutralitat und Objektivitat 48,1 21,0 N 6,7
YO e tacheidungsbeararduncen - LN I S Y TR 6.7
Entscheidungsbegriindungen B ZE £ 6.7
Erreichbarkeit des Justizpersonals : 56,5 23,0 8,5 '’y
Schnelligkeit, mit der Hauptverhandlungen
angesetzt werden B S5 SOl Ly 8,2
0% 20% 40% 60% 80% 100%

O Sehr zufrieden ®Eher zufrieden BEher unzufrieden B Sehr unzufrieden ©OKeine Meinung

Die Landgerichte werden von den allg. befragten Anwalten bzgl. der Strafsachen
ahnlich bewertet wie die Amtsgerichte. Bzgl. des Tempos der Terminierung
schneiden die Amtsgerichte besser ab.

1) Quelle: IW Consult, Evaluation des Rechts- und Justizstandorts Bayern, 45 Rechtsanwélte aus Bayern Seite 115



Sanktionen

Meinungsumfrage: Halten Sie die von bayerischen Strafgerichten
verhangten Sanktionen flir angemessen? )

Nein, sie sind

- zu streng
Ja, sie sind 49%

angemessen
45%

Nein, sie sind zu

i ] milde
eine Meinung 4o,

5%

Die grofte Gruppe der allg. befragen Anwalte halt die Sanktionen fur zu streng.
Fast genauso viele erachten sie fur angemessen. Nur 1 % der Rechtsanwalte
halt sie fur zu milde.

1) Quelle: IW Consult, Evaluation des Rechts- und Justizstandorts Bayern, 58 Rechtsanwilte aus Bayern Seite 116



Opferbelange

Meinungsumfrage: Finden Sie, dass bei Strafverfahren an bayerischen
Gerichten die Belange der Opfer hinreichend beriicksichtigt werden? 1)

Eher nein Nein, Uberhaupt
17% nicht
6%
Keine Meinung
1%

Drei Viertel der allg. befragten Rechtsanwalte sind der Ansicht, dass die
Belange der Opfer eher oder voll und ganz berucksichtigt werden. 23 % sind
der gegenteiligen Auffassung. Bei den Befragten durfte es sich hauptsachlich

um Verteidiger handeln.
Seite 117

1) Quelle: IW Consult, Evaluation des Rechts- und Justizstandorts Bayern, 58 Rechtsanwalte aus Bayern



Opferbelange Grunde

Meinungsumfrage: Woran machen Sie fest, dass die Belange der Opfer
nicht hinreichend beriicksichtigt werden? 1)

Die Wiedergutmachung des Schadens spielt in
Strafverfahren eine zu geringe Rolle

Opfer werden zu wenig uber das Verfahren und

Hilfsangebote aufgeklart 85,1 14,9

Opfer werden in Strafverfahren zu wenig
unterstiitzt

<)
©

5,1 14

Die Belastung, der Opfer ausgesetzt sind, wird 61.1 38.9
nicht ausreichend beriicksichtigt . ’

Die Privatsphare der Opfer wird in Strafverfahren 14.9
zu wenig geachtet m ,

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Trifft zu B Trifft nicht zu ~ Weill nicht

Von den 23 % der allg. befragten Rechtsanwalte, die einen hinreichenden
Opferschutz vermissen, spielt fur alle die Wiedergutmachung des Schadens
eine zu geringe Rolle. (Vorsicht: Aussage stutzt sich auf 14 RA)

1) Quelle: IW Consult, Evaluation des Rechts- und Justizstandorts Bayern, 14 Rechtsanwilte aus Bayern Seite 118



Staatsanwaltschaft 1

Vor-Ort-Befragung: Wie zufrieden sind Sie mit einzelnen Aspekten bei
den Staatsanwaltschaften in Bayern?")

den Staatsanwilten R — 5 i
" Stastsanwéte R E— s
Kmmunbaton i ———
e e
Ver\?é?lgfgfgiﬁ;iltmd | _52_ 28 5 )
Entss(c::lllr;?clilﬂgza T:r?i:;en | _53_ 29 4 I
Antragserledigung R — 7 G
S naon Akteneinsicht | 42 _30 103
Verte?ccl:igr;i;)?':zlrtlsvghneinen | 32_7 3 35
Kundenfreundlichkeit | 54 1300 2 B
0% 26% 46% 66% 86% 100%

Osehr zufrieden Beher zufrieden @eher unzufrieden B sehr unzufrieden Okeine Meinung

1) Quelle: StMJV Kundenbefragung / Rechtsanwalte - Teilnahme 275 Rechtsanwalte 119



Staatsanwaltschaft 2

Meinungsumfrage: Wie zufrieden sind Sie mit einzelnen Aspekten bei
den Staatsanwaltschaften in Bayern?")

Erreichbarkeit der Staatsanwalte

Erreichbarkeit der Rechtspfleger

Schnelligkeit, mit der Antrage und Gesuche
erledigt werden

Schnelligkeit, mit der Entscheidungen vorliegen

Serviceorientierung und Kundenfreundlichkeit
des Justizpersonals

Verstandlichkeit und Vollstandigkeit der

Begriindungen verfahrensleitender
Entscheidungen

1) Quelle: IW Consult, Evaluation des Rechts- und Justizstandorts Bayern, 58 Rechtsanwalte aus Bayern

55,0

48,4

48,2

45,8

42,4

41,2

33,0

32,5

39,2

39,5

Ky

40,0

7.4

<%/ 8,6

7,9

‘ 400

10,7

©
‘o

19,3

14,2

0%

20%

60%

80%

100%
O Sehr zufrieden mEher zufrieden BEEher unzufrieden ®Sehr unzufrieden COKeine Meinung
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Staatsanwaltschaft 3

121



Staatsanwaltschaft 4

* Nichteroffnung von Anklagen zum Amtsgericht (417
Falle von 73.001 Anklagen = 0,6 %)

* Nichteroffnung von Anklagen zum Landgericht (17
Falle von 1.777 Anklagen = 0,9 %)

* Anfechtung von Einstellungsentscheidungen
(§ 170 Abs. 2, § 153 Abs. 1 und § 154 Abs. 1 StPO):
7.817 Beschwerden von 208.502 Einstellungen
(Anfechtungsquote von 3,7 %)



Elektronischer Rechtsverkehr

Vor-Ort-Befragung: Wie zufrieden sind Sie mit der Moglichkeit des
elektronischen Rechtsverkehrs? 1)

sehr zufrieden

L 5%
keine
Meinung__ eher
32% .
zufrieden
23%
eher
unzufrieden
sehr unzufrieden 26%

14%

Nur 28 % der vor Ort befragten Rechtsanwalte sind mit der Moglichkeit des
elektronischen Rechtsverkehrs insgesamt zufrieden. 40 % der Rechtsanwalte
sind nicht zufrieden. Nahezu jeder Dritte hat keine Meinung.

1) Quelle: StMJV Kundenbefragung / Rechtsanwalte - Teilnahme 338 Rechtsanwalte 123



Elektronischer Rechtsverkehr

Vor-Ort-Befragung: Wie wichtig ist es, den elektronischen
Rechtsverkehrs in den folgenden Bereichen weiter auszubauen? ")

| | |
Zivilsachen
Insolvenz- u. Zwangs-
volistreckungssachen | -
Familiensachen
Strafsachen
Nachlasssachen 19%
Betreuungssachen 15%
\
0% 10% 0°/o 30% 40% 50% 60% 70%

Osehr wichtig  Beher wichtig

Die vor Ort befragten Rechtsanwalte halten den Ausbau des elektronischen
Rechtsverkehrs in Zivilsachen fur prioritar, gefolgt von Insolvenz- und
Zwangsvollstreckungssachen. Am wenigsten wichtig ist ihnen der Ausbau des
elektronischen Rechtsverkehrs in Betreuungssachen.

1) Quelle: StMJV Kundenbefragung / Rechtsanwalte - Teilnahme 298 Rechtsanwalte 124



Elektronischer Rechtsverkehr

Meinungsumfrage: Wie wichtig ist es, den elektronischen Rechtsverkehr
in den folgenden Bereichen weiter auszubauen? V)
| |

Zivilsachen

Insolvenz- und
Zwangsvollstreckungssachen

Familiensachen 18,4 25,5 10,5 28,2
Nachlasssachen | 30,1
Strafsachen 27,7
Betreuungssachen ?4,6
0% 20% 40% 60I% 80I% 100%

O Sehr wichtig ® Eher wichtig B Eher unwichtig B Sehr unwichtig O Keine Meinung

Auch die allgemein befragten Rechtsanwalte halten den Ausbau des
elektronischen Rechtsverkehrs in Zivilsachen fur prioritar, gefolgt von Insolvenz-
und Zwangsvollstreckungssachen. Am wenigsten wichtig ist auch ihnen der
Ausbau des elektronischen Rechtsverkehrs in Betreuungssachen.

1) Quelle: IW Consult, Evaluation des Rechts- und Justizstandorts Bayern, 590-595 Rechtsanwadlte aus Bayern 125
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4. Bewertung der Rechtsanwalte
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Bewertung der Rechtsanwalte
durch Burger und Unternehmen

Meinungsumfrage: Haben Sie / Hat |hr Unternehmen in den letzten funf
Jahren Rechtsanwalte mit einem zivilrechtlichen Anliegen beauftragt?

Burger? Unternehmen?

Weilt Weil}
nicht; nicht;
0% 1%

22,5 % der Burger und 81,2 % der Unternehmen hatten in den letzten 5 Jahren
einen oder mehrere Rechtsanwalte mit einem zivilrechtlichen Anliegen beauftragt.

1) Quelle: IW Consult, Ev:
2) Quelle: IW Consult, Ev:

s Rechts- und Justizstandorts Bayern, 1.205 Birger aus Bayern 127

aluation de!
aluation des Rechts- und Justizstandorts Bayern, 377 Unternehmen aus Bayern



Bewertung der Rechtsanwalte -
Verfahrensausgang

Meinungsumfrage: Wie sind die Anliegen, mit denen Sie einen
Rechtsanwalt beauftragt haben, fur Sie ausgegangen?

Unternehmen?
Nicht
erfolgreicd
8%
Teils teils
0,
34% Erfolgreich
Erfolgreich Teils teils
43% 60%
Keine Verfahren
Meinung noch nicht
10% beendet

5%
Sowohl bei den Birgern als auch bei den Unternehmen geben deutlich mehr
Befragte an, erfolgreich gewesen zu sein.

1) Quelle: IW Consult, Evaluation des Rechts- und Justizstandorts Bayern, 277 Biirger aus Bayern
2) Quelle: IW Consult, Evaluation des Rechts- und Justizstandorts Bayern, 310 Unternehmen aus Bayern
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Zufriedenheit mit Einzelaspekten /
Burger

Vor-Ort-Befragung: Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Aspekten
der Leistung ihres Rechtsanwalts?")

Erreichbarkeit

Schnelligkeit

©o o

Fahigkeit

Serviceorientierung

| |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Osehr zufrieden ®eher zufrieden Beher unzufrieden Bsehr unzufrieden Okeine Meinung

Die Uberwiegende Mehrzahl der vor Ort befragten Burger ist mit allen
Einzelaspekten (Erreichbarkeit, Schnelligkeit, Fahigkeit, juristische
Sachverhalte zu erlautern, und Serviceorientierung) der Leistung ihrer
Rechtsanwalte sehr oder eher zufrieden.

1) Quelle: StMJV Kundenbefragung / Birger - Teilnahme 406 Blrger 129



Zufriedenheit mit Einzelaspekten /
Burger

Meinungsumfrage: Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Aspekten
der Leistung ihres Rechtsanwalts?"

| | | |
Serviceorientierung und Kundenfreundlichkeit 28,0 5,8 ‘
Fahigkeit, juristische Fachsprache und Ablaufe 36.5 75
verstandlich zu erlautern ’ :
Erreichbarkeit 33,8 78 |
! ! T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

O Sehr zufrieden ®Eher zufrieden ®EEher unzufrieden B Sehr unzufrieden ©OKeine Meinung

Die uberwiegende Mehrzahl der allgemein befragten Burger ist mit allen
Einzelaspekten der Leistung ihrer Rechtsanwalte sehr oder eher zufrieden.
Jeweils mehr als die Halfte der Burger ist sogar sehr zufrieden.

1) Quelle: : IW Consult, Evaluation des Rechts- und Justizstandorts Bayern, 277 Burger aus Bayern 130



Zufriedenheit mit Einzelaspekten /
Unternehmen

Meinungsumfrage: Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Aspekten
der Leistung ihres Rechtsanwalts?")

Kundenfreundlichkeit

Erreichbarkeit

Fahigkeit, juristische Fachsprache und
Ablaufe verstandlich zu erlautern

Schnelligkeit
|

0% 20% 40% 60% 80% 100%

32,4 8,4

O Sehr zufrieden ®BEher zufrieden BEher unzufrieden ®Sehr unzufrieden ©OKeine Meinung

Auch bei den Unternehmen ist die Uberwiegende Mehrzahl mit allen Einzelaspekten
der Leistung ihrer Rechtsanwalte sehr oder eher zufrieden. Am wenigsten zufrieden
sind die Unternehmen mit der Schnelligkeit, aber auch hier sind 87 % zufrieden.

1) Quelle: : IW Consult, Evaluation des Rechts- und Justizstandorts Bayern, 310 Unternehmen aus Bayern 131



5. Zentrale Ergebnisse /
Handlungsfelder




Zentrale Ergebnisse

Sehr oder 67 % 70 % 48 % 84 % 79 %
eher
zufrieden

Sehr oder
eher
unzufrieden

Aspekt mit Service- Neutralitat Neutralitat Neutralitat Neutralitat
grofdter orientie- und und und und
Zufriedenheit ' rung Objektivitat Objektivitat ~ Objektivitat  Objektivitat

Aspekt mit Schnellig- | Schnelligkeit | Schnelligkeit | Schnelligkeit | Serviceorien
geringster keit -tierung
Zufriedenheit
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