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Agenda
• Erfahrungsbericht Servicekraft Frau Dienst

• Veränderungen

• Resümee
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Veränderungen I
Neue Aufgaben – z.B.

Scannen 

elektronischer Rechtsverkehr
@

erfordern neues Wissen und neue Methoden
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Veränderungen II
Neue Aufgaben bringen neue Rechtliche 
Grundlagen:

– Veränderungen in den Verfahrensordnungen 
(eJustice Gesetz I, II, u.s.w)

– Signaturgesetz / EIDAS-Verordnung
– Technische Vorschriften / Richtlinien

• TR RESISCAN
• TR ESOR
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Veränderungen
• „die OSCI-Nachricht wird von der eKP auf 

der VPS abgeholt und mit den 
qualitätsgesicherten nach TR Resiscan-
Standard durch den UdG ersetzend 
gescannten Papierposteingängen in den 
OE-Aktenbock der Serviceeinheit gelegt“
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Veränderungen
etablierte Arbeitsweisen verändern sich:

• Papierpost reduziert

• Arbeitsanstoß Papierakte fällt weg

• Aktenanlage/Pflege am Bildschirm
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Veränderungen III
Neue Möglichkeiten:

• Recherche über Volltextsuche

• Auskunftserteilung jederzeit

• ...
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Resümee
• Was läuft gut?

• Was läuft schlecht?

• Welche Chancen bietet die eAkte?
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Zum Abschluss

Fragen?
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Zum Abschluss

Vielen Dank 
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