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Vorbemerkung - ERV als Veränderungsprozess
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Spätestens ab 1. Januar 2022 wird der elektronische Rechtsverkehr einziger
zugelassener Kommunikationsweg für Anwälte, Behördenvertreter, und
Vertreter öffentlich-rechtlicher Körperschaften mit den Gerichten in ganz
Deutschland sein

„Der ERV – in Bayern eIP - kann in der Justiz nur dann erfolgreich eingeführt
werden, wenn er auch innerhalb der Justiz selbst und insbesondere für die
tägliche Arbeit der Richterinnen, Richter, Staatsanwältinnen und
Staatsanwälte sowie der sonstigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Justiz
am persönlichen Arbeitsplatz einen ganz konkreten und greifbaren Nutzen
bringt.“

(Deutscher Richterbund, 2/2012)

„Stehen demgegenüber – aus der Perspektive des einzelnen Anwenders
innerhalb der Justiz – eher Nachteile im Vordergrund, fehlt eine wesentliche
Grundvoraussetzung für eine erfolgreiche Umsetzung des ERV in der
gerichtlichen Praxis. “
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Vorbemerkung - ERV als Veränderungsprozess

Elektronischer Rechtsverkehr, elektronische Akte und als wesentlicher
Bestandteil zur Fallbearbeitung forumSTAR sind zwei Seiten einer
Medaille.

Nur mit einem durchgängigen Workflow, vom elektronischen Eingang über
die elektronische Aktenbearbeitung bis zur elektronischen Zustellung
gerichtlicher Entscheidungen, lassen sich die vorhandenen Potentiale
elektronischer Kommunikation voll erschließen.

Der elektronische Rechtsverkehr und elektronische Akten machen an den
Ländergrenzen nicht halt.

Medienbruchfreie „Prozessketten“ bei der Aufgabenerledigung und in der
Kommunikation mit Externen (BürgerInnen, Anwaltschaft, Wirtschaft
Behörden sind erforderlich.

Letztlich gilt: „Alles hängt mit allem zusammen“ und die Ertüchtigung von
forumSTAR für die zukünftigen Anforderungen wird ohne jeden Zweifel
nicht zum Nulltarif nach dem „Eh-da-Prinzip“ möglich sein.
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Quo vadis forumSTAR – Anforderungen der Richter

• Textfarbe 
• Akzentfarbe 1
• Akzentfarbe 2
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Einsatzbereich von forumSTAR

forumSTAR - Basis

Zivil Familie Voll-
streckung

InsO

Nachlass Vormund-
schaft/
Betreu-

ung

Straf

Text-
system
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Quo vadis forumSTAR – Ist-Stand

Häufig genannte Kritikpunkte:

Nicht-Funktional

- Performance  - Ergonomie
- Stabilität         - Formularbestand 
- Ticketbearbeitungszeit

Funktional 

- Ladung/Terminierung (35 Klicks)   - Protokoll
- Nummerierung (Tenor/Gründe)
- Autotexte in Formularen und im Textsystem (behoben)
- Persönliche Formulare/Versionierung (Verlust bei Update)
- Rechtschreibprüfung
- “Blaue Schrift“
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Datenquelle: Auswertung des Ticketsystems von Januar bis Mitte Oktober 2014 nach zentralen 
Störungen (mind. 1 Gericht/Staatsanwaltschaft) die Zuordnung ist nicht validiert.
Für den Anwender ist bei einem Ausfall des Systems nicht erkennbar auf welcher Ursache der Ausfall
beruht. Er stellt nur fest, dass „ForumSTAR“ wieder einmal nicht funktioniert!

Justiz digital  IT-Infotage der 
bayerischen Justiz 2015

Markus Reck 9



Quo vadis forumSTAR – Ist-Stand

Dauerhafter Status durch IT-
Verfahren
 Fachanwendungen werden 

über Jahre genutzt

 Grundlegende Änderungen 
während dieser Zeit sind 
nicht mehr möglich

 forumSTAR ist in die Jahre 
gekommen

 Status muss deshalb 
parallel zur eIP-Entwicklung 
optimiert und zukunftsfähig
neu gestaltet werden
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Quo vadis forumSTAR – Anforderungen
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Quo vadis forumSTAR – Anforderungen

 Einheitliche Bedienbarkeit über alle Einsatzbereiche hinweg

 Stabil, Schnell, Hochverfügbar , Ergonomisch, Modern, Innovativ

 Barrierefrei (§191 a Abs. 3 Satz 1 GVG, 01.01.2018)

 Kompatibel mit allen anderen Fachverfahren bzw. –anwendungen 

 Ohne Medienbrüche (elektronische Signatur bei Kammer/Senat), 
komfortabler Datenaustausch  mit allen profesionellen Beteiligten 

 Dabei Wahrung der richterlichen Unabhängigkeit
 Art und Weise der Bearbeitung 
 Zeit und Ort der Bearbeitung
 Keine Leistungs- oder Verhaltenskontrolle
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Quo vadis forumSTAR – Anforderungen

 Schnelle Verfügbarkeit  der Arbeitsmittel und Arbeitsgegenstände
 Spracherkennungsmodul (Dragon  ? mit Fachvokabular und Funktionen die den 

Workflow für Richter vereinfachen)

 Rüstzeiten reduzieren

 Beschränkung auf das Wesentliche / Wichtige aus der Sicht des 
Entscheiders, um dessen Aufgaben zu unterstützen

 Effizienz der Bearbeitung erhöhen durch
 Arbeitsplatz des Entscheiders als Maßstab für die Fortentwicklung von forumSTAR
 Anzeige nur der für die spezielle Bearbeitung notwendigen Informationen
 Vereinfachen so weit wie möglich; einfachere Systeme sind zumeist auch effizienter
 KISS „Kepp it safe and simple“
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Quo vadis forumSTAR – Anforderungen „KISS“

Justiz digital  IT-Infotage der 
bayerischen Justiz 2015

Markus Reck 14



Quo vadis forumSTAR – Anforderungen

 Flexibilität beim Erstellen von Dokumenten

 Formulare bei standardisierten Texte, z. B. der Terminsbestimmung

 Einfach aufzurufen, nicht durchzuklicken bzw. haken, Sehen im 
Dokument was man wo einträgt 

 Rückwärtstaste mit  Hinweis im „Feld“ wenn notwendige Eintragung 
fehlt

 Testbausteine nur als Auswahl und Angebot

 Optisch vergleichbar einem Worddokument mit vorgegebenem 
Kopf/Beteiligten
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eAkte und Justiz-Textsystem in zwei integrierten Fenstern 
nebeneinander
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Quo vadis forumSTAR – Anforderungen Zusammenfassung
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 Unterstützung der Richter- und Rechtspflegerarbeitsplätze

 komfortable Bildschirmverfügung

 flexible Unterstützung individueller Arbeitsweisen

 komfortable Terminierungsfunktionen

 komfortable Vorlagenerstellung und -verwaltung



Veränderungsprozesse sind vielschichtig

19

Veränderungen

Zeit

Organisation, Abläufe

Verhalten

Einstellungen

Arbeitsmittel, Technik
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Unterstützung von Veränderungsprozessen - Ausblick 

 Gesamtkontext beachten, Diagnose vor Planung statt Kaltstart

 Denken in Prozessen, Orientierung an beweglichen Zielen, laufende 
Zielüberprüfung statt fertiger Konzepte

 Berücksichtigen der Interessen, Reaktionen und Emotionen der 
Anwender statt Taktfahrplan

 Modernes und effektives Veränderungsmangement, damit die 
Anwender statt mit Frust, mit Lust an die tägliche Arbeit gehen und 
vorhandene Ängste abgebaut und Akzeptanz herbeigeführt wird

 Anwender zu Beteiligten machen statt Arbeit hinter verschlossenen 
Türen (Praxisbeirat wie bei eIP, Anwenderbefragung vor Einsatz 
neuer Komponenten/Bausteine) 
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Fortbildung
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 Der Einsatz  von neuer
Büro- und Kommunika-
tionstechnik verlangt die 
Bereitschaft, sich mit 
dieser zu befassen, sie 
zu erlernen und ge-
wohnte Arbeitsabläufe 
in Frage zu stellen

 erfordert 
anwenderfreundliche 
Schulungen

 aber auch weiteres 
Vorhalten einer 
herkömmlichen 
Arbeitsumgebung
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Hängematte
TEAM-Arbeit

• T oll
• E in
• A nderer
• M acht‘s
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Unterstützung von Veränderungsprozessen - Ausblick 

 „forumSTAR und eIP sollten es ermöglichen, die notwendige 
Entlastung zu schaffen, damit die Entscheider sich wieder auf ihre 
Kernaufgaben fokussieren können

 die Entscheider haben ein Recht auf ausgereifte Arbeitsmittel, die die 
Erledigung ihrer Arbeit erleichtern

 entscheidend ist nicht, was technisch machbar ist, sondern was die 
Anwender benötigen bzw. sich wünschen

 allen Anwendern sollte die Möglichkeit eröffnet werden an der 
weiteren Entwicklung konkret mitzuwirken und eigene Ideen und 
Lösungsvorschläge einzubringen.“
 (nach Karl-Heinz Krems, Grußwort zur Eröffnung des 23. EDV-Gerichtstages am 

25.09.2014) 
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Danke für die 
Aufmerksamkeit!
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