AMTSGERICHT MUNCHEN
- Pressesprecherin -

Pressemitteilung vom 08.07.2016

Teures Gepack bei Fliegen

Bei der Buchung eines Fluges ist ohne entsprechende Zusicherung in
der Regel nicht davon auszugehen, dass die Gepackbeforderung kosten-
frei erfolgen wird.

Der Klager aus Koln kaufte am 10.03.2014 bei einem Unternehmen, das ein
Flugbuchungsportal anbietet, Uber dessen Internetportal zwei Flugtickets von
Berlin nach Tel Aviv mit einer Israelitischen Fluggesellschaft fir € 416,42. Nach
den Flug- und Gepackbestimmungen beinhaltete der gebuchte Tarif lediglich
die kostenfreie Mitnahme von je einem Handgepackstuck pro Reisendem. Am
18.05.2014 flogen der Klager und sein Begleiter von Berlin nach Tel Aviv, ohne
zusatzliche Kosten flr ein mitgefihrtes Aufgabegepack zu bezahlen. Beim
Ruckflug am 01.6.2014 berechnete die gleiche Fluglinie wie beim Hinflug dem
Klager und seinem Begleiter pro Gepackstuckmitnahme 40 US-Dollar zusatz-

lich, insgesamt 80 US-Dollar.

Der Klager erhob Klage vor dem Amtsgericht Minchen auf Rickzahlung der

zusatzlichen Kosten fur die Gepackstucke.

Der Klager ist der Meinung, dass die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der
Fluglinie nicht wirksam in den Vertrag einbezogen worden sind. Sie seien flr

jeden Laien ganzlich unverstandlich.

Die zustandige Richterin am Amtsgericht Minchen wies die Klage ab. Der Kla-
ger habe nicht nachgewiesen, dass das beklagte Reiseunternehmen zur un-
entgeltlichen Gepackbeforderung verpflichtet war. Aus den Unterlagen ergebe
sich nicht, dass die kostenfreie Gepackbeférderung Vertragsinhalt geworden

sei.

,Mit der Liberalisierung und der Offnung des Luftverkehrsmarktes sind soge-

nannte ,Low Cost“-Fluggesellschaften (Billigfluggesellschaften) auf den Markt
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gekommen, deren Modell darin besteht, einer Kundschaft, die darauf bedacht
ist, ihre Beforderungskosten fur Linienflige gering zu halten, auf Kurz- und Mit-
telstrecken besonders niedrige Preise anzubieten und dabei das gleiche Si-
cherheitsniveau wie jede andere Gesellschaft zu gewahrleisten, jedoch einen
in der Qualitat eingeschrankten Service anzubieten. Zur Verfolgung einer Stra-
tegie moglichst niedriger Kosten konzentrieren sich die ,Low Cost"-
Fluggesellschaften daher auf die wesentlichen Dienstleistungen. So werden
die traditionell von den etablierten Marktteilnehmern angebotenen Zusatzleis-
tungen wie Sitzplatzreservierung, Gepackbeférderung, Bordgastronomie oder
die Zurverfugungstellung von Zeitungen zu fakultativen Dienstleistungen. Da-
mit ein Kunde von einem aulderst attraktiven Preis profitieren kann, ubernimmt
die Fluggesellschaft die Beférderung, jedoch nur die Beférderung“ zitiert das

Urteil den Europaischen Gerichtshof.

Das Amtsgericht weiter: ,Auch ist zu beobachten, dass selbst etablierte Luft-
fahrtunternehmen sich dafur entscheiden, die Kosten, die mit der Abfertigung,
Sortierung, Beférderung und Ausgabe des Gepacks verbunden sind, zu sen-
ken, indem sie diese Leistung flr das Basisangebot abschaffen und sie gegen
Zahlung fakultativer Zusatzkosten anbieten. Aufgrund dessen ist das Gericht
davon Uberzeugt, dass der Klager ohne entsprechende Zusicherung nicht da-
von ausgehen durfte, dass die Leistung der Gepackbeforderung kostenfrei er-

folgen wird.*
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Das Urteil ist rechtskraftig.
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