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Frühjahrskonferenz 

16. Juni 2021 

Beschluss 

TOP I. 21  Effizientere Bearbeitung von Fluggastrechteklagen bei 

Gericht durch den Einsatz von digitalen Systemen zur 

Unterstützung der Richterinnen und Richter  

 

Berichterstattung:  Hessen 

 

1. Die Justizministerinnen und Justizminister stellen fest, dass der hohe 

Eingang von Klagen nach der Verordnung (EG) Nr. 261/2004 (Flug-

gastrechteverordnung) an den sog. Flughafengerichten anhält. Dabei 

ist ebenfalls festzustellen, dass sowohl Verbraucherinnen und Verbrau-

cher als auch Flugunternehmen inzwischen Unterstützung durch spe-

zialisierte und digitalisierte Legal-Tech-Anwendungen in Anspruch neh-

men. Die Justizministerinnen und Justizminister erkennen die damit 

verbundene hohe Belastung der betroffenen Gerichte und sehen die 

Möglichkeit, Gerichten durch technische Hilfsangebote die Durchfüh-

rung der Verfahren zu erleichtern. 

 

2. Die Justizministerinnen und Justizminister begrüßen die hierzu bereits 

durch die Arbeitsgruppen „Legal Tech“ sowie „Modernisierung des Zi-

vilprozesses“ gewonnenen Erkenntnisse und bitten die Bundesministe-

rin der Justiz und für Verbraucherschutz um Prüfung verfassungsrecht-

lich konformer Möglichkeiten der Vereinfachung der gerichtlichen Ab-

läufe im Zusammenhang mit standardisierbaren Klagen, z. B. nach der 

Fluggastrechteverordnung. Hierbei mögen vor allem digitale Systeme 
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zur Unterstützung der Richterinnen und Richter sowie die hierfür erfor-

derlichen gesetzlichen Anpassungen in Erwägung gezogen werden. 

 


